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NUESTRA MISION

Somos una entidad que promueve el desarrollo
a traves de la Inclusion financiera con calidad,
etica y transparencia.

NUESTRA VISION

Convertirnos en una entidad financiera que brinda
una completa gama de productos y serviclos para
l0s segmentos populares.
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NUESTROS
VALORES

Honestidad:
Siempre actuamos conforme a la verdad y las leyes.

Vocacion de servicio:
Siempre tratamos a los demas como Nos gustaria
gue Nos trataran, con respeto y dignidad.

Responsabilidad:
Siempre asumimos las consecuencias de huestras decisiones.

Solidaridad:
Colaboramos en el bienestar de nhuestros clientes y empleados.

Disciplina:
Perseveramos cada dia en una mejora continua.

Lealtad:
Creemos en lo gue hacemos por nuestro pais y nuestra gente.
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MENSAJE DEL
PRESIDENTE DE LA

El ano 2020 fue uno de los anos mas dificiles no solo para Finsol, si no
para el pais en general. La pandemia mundial del virus Covid-19 afecto

Bkt JUNTA DIRECTIVA
nuestro territorio desde marzo y aun lo continua afectando fuertemen-

r
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te. Ademas de la pandemia, a finales del ano se sufrieron las consecuen-

LIC. ARTURO ALEMAN B. clas graves de las dos enormes tormentas tropicales ETA y IOTA que im-
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA pactaron principalmente la zona norte del pais.

Debido a las condiciones adversas del ano, la economia del pais en vez de continuar con un crecimiento entre el 3
y el 4 por ciento como en los ultimos anos, cayo en 85 por ciento. Asimismo, debido a la pandemia alrededor de
400 mil personas perdieron su trabajo.

Al reducirse la actividad econdmica, como las importaciones y exportaciones, la inflacion se mantuvo practica-
mente al mismo ritmo del ano pasado, en un 4 por ciento; mientras que el tipo de cambio, con el apoyo fuerte de
las remesas, registro una revaluacion de 2.11%, (L.0.52 centavos), con relacidon al USD.

Las exportaciones del ano fueron menores que las del ano anterior en un 16 por ciento, siendo el sector agricola el
principalmente afectado por las restricciones relacionadas con la pandemia y luego las inundaciones del fin de
ano. También las importaciones sufrieron una disminucion del 11 por ciento como consecuencia de la menor acti-
vidad econdmica y la consecuente reduccion en la demanda de muchos productos. En cuanto a la inversion ex-
tranjera, ésta se redujo un 16 por ciento llegando a 418 millones de ddlares.

De acuerdo a los datos publicados por el Banco Central, el pais recibid 5.7 mil millones de ddlares en remesas du-
rante el ano; siendo este valor 3.8 por ciento mayor que el ano anterior. El ingreso de estas divisas al pais fue una
enorme ayuda en medio de todos los afectos adversos.

Como resultado de las menores exigencias por la disminucion en las importaciones y la fuerte inyeccion de dola-
res por las remesas, las reservas internacionales se fortalecieron en 29 porciento, llegando al final del anoa mas de

7 mil millones de ddlares, con lo cual se cubren mas de 8 meses de importaciones del pais.

Las consecuencias de la pandemia y de las inundaciones han sido nefastas para el pais, acentuando mas la pobre-
za y la desigualdad social, lo que genera violencia, inseguridad y emigracion poblacional en masa. A pesar de las
actividades emprendidas por el gobierno para contrarrestar los factores negativos, el pais continua en muy malas
condiciones econdmicas y con mucha division social y politica.

Aungue el Sistema Financiero del pais fue afectado por las condiciones mencionadas, hubo en el ano un creci-
miento de 2 por ciento en el total de préstamos otorgados, y un aumento del 19 por ciento en los depdsitos del pu-
blico; sin embargo, las utilidades sufrieron una disminucion de 36 por ciento comparado con el ano anterior.
Dentro del Sistema Financiero, las companias financieras como Finsol otorgaron un 10 por ciento mas de présta-
Mos, Yy recibieron un 29 por ciento mas de depdsitos que el ano anterior, pero las utilidades cayeron en 63 por
ciento.
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RESULTADOS DE FINSOL EN EL 2020

Dadas las condiciones del ano, Finsol dirigid sus esfuerzos a mantener contacto cercano con sus clientes, a brindar
atencion especial a los pequenos negocios, asi como a los clientes agricolas y al control de la mora, aspecto compli-
cado por el efecto distorsionador sobre |la cartera causado por los mecanismos de alivio decretados por el gobier-
No para ayudar a los afectados por la pandemia y las inundaciones por las tormentas ya mencionadas.

Como resultado de su direccionamiento estratégico, Finsol logré en el ano un crecimiento del 9 por ciento en su
cartera de préstamos. El valor del préstamo promedio disminuyo de 38 mil Lempiras a 31 mil Lempiras efecto de
una menor demanda de crédito. Como consecuencia de las condiciones adversas del ano, el numero de clientes
bajo de 17,624 a 15,634. Debido a las condiciones del mercado, la tasa activa promedio bajo dos puntosy medio a
29%. Consecuentemente, el margen financiero también se redujo un poco mas de 3 puntos llegando a 20%.

La mora de 4.3 por ciento registrada al final del ano fue menor que la del ano anterior (5.3 por ciento), sin embargo,
este iIndicador resultd distorsionado por los alivios y los periodos de gracia decretados por el gobierno, lo cual impi-
did realizar una evaluacion certera de la situacion de la cartera. No obstante |lo anterior, en el ano se descargaron

un poco mas de 25 millones de Lempiras de cuentas irrecuperables y se hicieron reservas acumuladas por un
poco Mmas de 39 millones de Lempiras para sanear la cartera lo mejor posible, y prepararnos para la situacion que
se Nos pueda presentar al ver la realidad de nuestra cartera.

Debido a la situacion del ano, los ingresos totales de Finsol fueron un 1.6 por ciento menores que el ano anterior; y
el estricto control de los gastos administrativos, dio como resultado el crecimiento de los mismos sélo un uno por
ciento en el periodo.

Para cubrir las necesidades financieras, los gastos relacionados con las mismas aumentaron 12 por ciento. Los de-
positos del publico en Finsol aumentaron un 9 por ciento y el financiamiento bancario aumento un 8 por ciento.

Como resultado de todo lo mencionado, la utilidad del ano llegd a Lps. 4,035,223, casi un tercio de la utilidad del
ano anterior. Sumando este valor a las utilidades retenidas de periodos anteriores, el total de utilidades retenidas
al cierre del ano fue de Lps. 10,842,309. La intencion de la Institucion era distribuir parte de ese valor como dividen-
dos a los accionistas; sin embargo, la CNBS ordend en diciembre mantener esos valores en una cuenta de reserva
para enfrentar las pérdidas que se esperan por cuentas incobrables debido a todo lo anteriormente explicado.
Dicha congelacion se mantendra hasta que se pueda comprobar que las reservas de la Institucion son suficientes
para enfrentar lo mencionado.

FUTURO DE FINSOL

Aun con las condiciones adversas que estamos viviendo, vemos el futuro de Finsol con optimismo. Los resultados
del primer trimestre del corriente ano son alentadores, lograndose un crecimiento de cartera de mas de 30 millo-
nes de Lempiras y una utilidad acumulada de 1.8 millones de Lempiras, a pesar de las fuertes reservas contabiliza-
das para enfrentar los problemas que vemos en el horizonte.

El factor negativo que esta por determinarse es lo irrecuperable de la cartera. Habiendo vencido el plazo de los ali-
Vios ya mencionados, sera en el segundo trimestre y después que podremos ver con claridad la situacion real de
la cartera de préstamos.

Es muy alentador saber que Finsol cuenta con una organizacion fuerte, liderada por un grupo de Gerentes experi-
mentados, con una dedicacion y sentido de responsabilidad sobresaliente.

Finalmente queremos felicitar y agradecer al Ing. Francisco Madrid y a su equipo por el trabajo que han hechoy
continuan haciendo, el cual no dudamos que nos dara muchas satisfacciones en el futuro préoximo.
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MENSAJE DE LA
GERENCIA GENERAL

Elano 2020 trajo el COVID-19; una pandemia que, contrario a otras surgidas
en el pasado (la Peste Negra en el siglo XIV o la mal llamada Gripe Espanola,
1918), su expansion en el ambito mundial fue vertiginosa y su impacto a
nivel social, economico, politico y laboral se hizo sentir rapidamente en
ING. FRANCISCO MADRID R. todos los paises, sumiendo al mundo en una “pausa” que hoy todavia no se

GERENTE GENERAL logra superar.

Para América Latina y el Caribe, el COVID-19 vino a afectar la ya debilitada situacion macroeconémica de la region,
que durante el periodo 2014-2019 registré el menor crecimiento del PIB desde la década de 1950 (0.4%)", por lo que
sus efectos, aun con el velo de incertidumbre que lo rodea, tendran un mayor impacto negativo en el empleo, la re-
duccion de la pobreza vy la desigualdad social. Lo anterior, sin dejar de mencionar el aumento en los niveles de en-
deudamiento publico de los paises ( este representaba en promedio el 44% del PIB en el 2019), que hara sentir
la presion en sus déficit fiscales y en el servicio de la deuda, restando recursos para la inversion publica y promover
el desarrollo (los pagos de los intereses representan 2.5% del PIB ya en el 2019), sumando a esto la disminucion en los
INngresos de los estados (representaban el 18% del PIB en promedio en AL), dado el menor espacio fiscal para la re-
caudacion de impuestos por la ralentizacion de la economia, la caida en los precios de las materias primasy a una
menor demanda por las exportaciones de la region por el efecto de desaceleracion econdmica de sus principales
soclos comerciales. En este escenario, la CEPAL estima una contraccion de la actividad econdmica en la region del
5.3%, con un menor impacto en la region de Centroamérica ya que estima una caida del 2.3%, incrementando los ni-
veles de pobreza y desigualdad social (se estima un aumento en la tasa de pobreza de un 30.3% en el 2019, a 34.7%
en el 2020 en AL).

En Honduras los efectos de la pandemia antes descritos se vieron acentuados por el impacto de los eventos climati-
cos ETA e IOTA que vinieron a crear una “tormenta perfecta” cuyas repercusiones se reflejan en una contraccion del
PIB en un 9% durante el 2020? afectando a todos los sectores econémicos.

En el caso particular del sector financiero hondureno, el crecimiento de la cartera de credito se vio fuertemente
afectado por una menor demanda por crédito en el mercado (se registré un crecimiento de apenas 1.7%, versus el
9.7% en el 2018), causando menores ingresos por intereses. Adicionalmente, la incertidumbre en el pago de los prés-
tamos requirio que las entidades financieras aumentaran sus estimaciones por incobrables, como una medida pre-
ventiva, afectando los indicadores de rentabilidad la que se vio disminuida en un 36% con relacion al 2018 (ROE se
redujo de un 13.3% a un 7.8%). Sin embargo, es preciso mencionar que, gracias a estas medidas, el sistema financiero
mantiene su fortaleza con un indice de adecuacion de capital de 14.2 (minimo requerido 10.0) y una cobertura de la
mora contable en un 125% (minimo requerido 110%)?

1 |nforme sobre Impacto Econémico en América Latinay el Caribe de la enfermedad por coronavirus- CEPAL, 2020.
2 Boletin de prensa N0.23/2021, Banco Central de Honduras, Programa Monetario 2021-2022.
3 Fuente: AHIBA y CNBS.
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El sector Micro financiero que atiende a la poblacidon mas vulnerable, no dejé de sentir los efectos de esta “tormen-
ta”. En cuanto al crecimiento de |la cartera, ésta registré un aumento de un 6.2% (13.2% en el 2019); contrastando con
una fuerte disminucion de 21,300 en el numero de clientes activos al cierre 2020 (una disminucion del 7.8%). La cali-
dad de la cartera alcanzo altos niveles de deterioro registrando un 23% de cartera en riesgo (7.8% en el 2019); con una
cobertura de riesgo que ha disminuido de 82% en el 2019 a 41% al cierre 2020.

Finsol no se vio exento de las consecuencias de la pandemia; se experimentd una menor demanda de credito, una
reduccion en los ingresos, incremento en el gasto operativo con la implementacion de las medidas de bioseguri-
dad, aumento en las estimaciones por cuentas incobrables, ausencias del personal por enfermedad afectando la
productividad, entre otros factores que afectaron el desempeno de la Financiera. Todo este escenario exigio tomar
medidas de reduccion de gastos sin afectar la capacidad productiva de la organizacion; promover con mayor fuerza
los productos y servicios existentes y crear otros nuevos no crediticios para generar nuevos ingresos,; agilizar el desa-
rrollo e iIncorporacion de aplicaciones tecnoldgicas para atender a los clientes de cara a las limitaciones de circula-
ciony el distanciamiento fisico; a la renegociacion con los proveedores de fondos, entre otras actividades para miti-
gar el impacto en la Financiera.

Los esfuerzos y dedicacion de la Junta Directiva y del Equipo de Finsol dio sus resultados; a diciembre del 2020 la
cartera de crédito registré un crecimiento de un 8.7% (un crecimiento de L.83.9MM), a pesar de la disminucion en
clientes activos de 1,990 (una reduccién de un 11%). La calidad de la cartera observé un saludable CeR30 de 4.9%",
afectado favorablemente por los mecanismos de alivio y los esfuerzos de cobro; y muy importante, se logré generar
una cobertura de riesgo de 120% (superior a lo requerido de 110%), necesaria para enfrentar la incertidumbre que a
todos nos aqueja. Por el lado de los pasivos, los depdsitos del publico mantuvieron su tendencia positiva al registrar
un crecimiento de un 9%, sumando la cantidad de L.642MM a diciembre 2020 reflejando la confianza del publico
en la Financiera. Finalizando el ano con una rentabilidad de L.4.0MM que representa un ROE de 2.10% (L125MM y
©6.5% respectivamente en el 2019) y un “robusto” indice de adecuacion de capital de 18.0%, superior al 10.0% requeri-
do por el ente supervisor.

Los resultados obtenidos son la suma del esfuerzo, dedicacion, y compromiso de todos los que integramos Finsol,
su Junta Directiva, funcionarios y clientes; a los que agradecemos por ese extraordinario apoyo, y a sus accionistas
por su confianza y compromiso con la mision de Finsol en estos turbulentos momentos. A todos, nuestro agradeci-
miento.

El ano 2021 se asoma envuelto en una niebla de incertidumbre, con retos que enfrentar, pero con nuevas oportuni-
dades; un nuevo ano que puede describirse en una sola palabra: REINVENTARSE. Esta palabra, resume el mayor
reto y la mayor oportunidad para Finsol, para sus clientes y para todos los que la integramos. Cierto es que la recu-
peracion de la economia y de las mejoras en la calidad de vida seran directamente proporcionales en la medida que
la pandemia sea controlada y se logre estabilizar la nueva "normalidad” que todos anoramos, pero, esta normali-
dad, sera una “nueva realidad” gue exigira creatividad, imaginacion, capacidad de adaptacion, positivismo y entu-
siasmo para superar los retos y aprovechar las nuevas oportunidades. Ante esto, Finsol cuenta con cada uno de no-
sotros; cada uno desde su “trinchera” poniendo su contribucion y esfuerzo para servir a nuestros clientes y asi
juntos, con la ayuda de Dios, salir airosos de estas duras pruebas por venir.

4CeR: cartera en riesgo con mas de 30 dias de atraso.
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NUESTROS PRODUCTOS

Productos de Captacion

..

CDP PREMIUM
FINSOL

El Certificado de Depodsito a plazo
PREMIUM es un titulo valor no
negociable que mantiene las
tazas de interés mas atractivas
de la institucion a un determina-
do plazo pactado con el cliente.

CERTIFICADO DE *

-

CLUENTADE AHORRI

TSUMA

FINSOL

La cuenta de ahorro SUMA es un
medio para que nuestros clientes
ahorren activamente lo que les
permitira ampliar su porvenir en
una situacion solida y segura.

S —

@ CUENTiDE AHORRO

FINSOL

La cuenta de ahorro Sélido esta
dirigido a publico en general para
fomentar el ahorro personal para
la constitucion de un patrimonio
familiar, que les permita satisfa-
cer necesidades basicas en las di-
ferentes etapas de la vida.

A
Finsolito

DEPOSITO

FINSOL

El certificado de depdsito a plazo
es un titulo valor no negociable,
pagadero al depositante por el
valor pactado de los fondos de-
positados mas los intereses de-
vengados a la fecha de venci-
miento, a un determinado plazo
y tasa de interés.

..

Ahorrador

Creando mi futuro _
El producto cuenta de ahorro in-

fantil “Finsolito Ahorrador” tiene
como objetivo esencial colaborar
con los padres y/o tutores de me-
nores de edad en promoverles el
habito del ahorro y el buen
manejo de finanzas personales.

Finsol
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Es un producto dirigido a propie-
tarios de microempresas familia-
res de autoempleo o con un
numero de 1 a 10 empleados ge-
neralmente son familiares del
propietario que desarrollan acti-
vidades en peguena escala en el
sector informal de la economia
de comercio, servicio e industria

-

~AGRO

FINSOL

Este producto esta dirigido a pe-
quenos productores dedicados al
sector agropecuario (incluyendo
la agroindustria), cultivo o crianza
de animales con ciclos de pro-
duccion cortos, generadores de
empleo.

.A
PYNME

Es un producto de crédito dise-
Aado para apoyar a las empresas
gue cuentan con una estructura
administrativa solida, generado-
ras de empleo, con necesidades
financieras mas amplias en
cuanto a inversion en activos y
capital de trabajo.

EMPRSSARIAL

FINSOL

Es un producto disenado para un
segmento de mercado con nece-
sidad de desarrollar o ampliar su
negocio, propietarios de empre-
sas generadoras de empleo que
cuenten con controles adminis-
trativos basicos.
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NUESTROS PRODUCTOS

Productos de Crédito

e =
CRECE /

Es un producto dirigido a propie-
tarios de empresas que cuentan
con controles administrativos ba-
sicos, sonh generadores de
empleo pero en su mayoria son
negocios familiares, han alcanza-
do un desarrollo que las califica
COMO MiCro empresas en expan-
sion desarrollando actividades de
comercio, servicio e industria en
areas urbanasy rurales.

..
VIVIENDA

FINSOL

Es un programa de crédito enfo-
cado a brindar financiamiento
para vivienda a las familias hon-
durenas, empleados de la empre-
sa privada, y/o propietarios de
MICros y pequenas empresas.
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FINSOL

Es un producto disenado para
hacer transferencias de dinero en
efectivo entre nuestras agencias

a nivel nacional.

Venta de saldo para celular a
través de recargas electronicas
de las empresas Claro y Tigo en
todas nuestras agencias a nivel
nacional.

MEDI
FINSPL

Asistencia agil a tu salud

Es el resultado de una alianza es-
tratégica entre GEA y Financiera
Solidaria S.A. (FINSOL). Consiste
en un servicio de asistencia
meédica para brindar apoyo logis-
tico a los clientes suscriptores del
producto al momento de necesi-
tar asistencia medica.

GO

TeNGo

Es un producto que EL BANCO
ofrece a traves de la plataforma
ASTRA y que permite a los usua-
rios a través de una aplicacion en
sus dispositivos moviles, contra-
tar productos y efectuar transac-
ciones en forma agil, confiable,
segura y oportuna de acuerdo a
los lineamientos senalados.

.
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NUESTROS PRODUCTOS

Otros Servicios

%)F((/Z{)O
Finsol

Tu apoyo incondicional

El producto Descanso Finsol, es
el resultado de una alianza estra-
tégica entre Memorial Interna-
cional Honduras y FINSOL. El
producto es un servicio de asis-
tencia de servicios funebres que
consiste en brindar apoyo logisti-
co a los familiares de los clientes
del producto al momento de su
fallecimiento.

“Egnion! |

Enviamos y pagamos tus reme-
sas rapidas y seguras a traveés de
Western Union desde cualquier
parte del mundo en nuestra red
de agencias a nivel nacional.



GESTION
AREA DE FINANZAS

El periodo 2020 fue un ano atipico, ya que iniciamos en medio de una
pandemia (Civid-19) y finalizamos con dos huracanes (ETA e IOTA), a pesar
de dichas situaciones los resultados obtenidos por la institucion fueron

Activos

LIC. NEYIB CABRERA (En Millones de Lempiras)
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1,285.3

adecuados, logrando crecer en activos en un 6%, en 1,208.5

comparacion al ano 2019, pasando de L.1,208.5 MM a Ackvas
L.1,285.3 MM.

1,129.3 82020

20179
1,094.2 w2018
W 2017
W 2016

1,047.4

200.0 400.0 &600.0 800.0 1,000.0 1,200.0 1,400.0

Lo anterior basicamente al crecimiento de la Cartera Activa en un 8.7%, al pasar de L. 963.3 MM en el ano 2019, a
L.1,047.2 MM en el 2020.

Captaciones

(En Millones de Lempiras) Cartera Activa
(En Millones de Lempiras)

g T  1oarz
2019 5907 2019 | | 963.3

2018 89%9.5
2018 544 |

2017 8635
2017 440

200.0 400.0 400.0 800.0 1,000.0 1,200.0
100 200 300 400 500 600 700

Referente a la Cartera Pasiva se obtuvo un crecimiento muy favorable, ya que se alcanzo un crecimiento del 8.7%, al-
canzando un saldo de L.644.9 Millones, en comparacion con los L.592.7 Millones registrados en el ano 2019. Dicho in-
cremento, se atribuye principalmente a la excelente imagen institucional de la financiera a pesar de la crisis.
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En cuanto al patrimonio de la financiera, muestra una leve disminucion de -1.06%, para el 2020, al pasar de
L.214.2MM Millones en el 2019 a L.211.9 Millones para el 2020, mas sin embargo a la fecha se mantiene una suficiencia
patrimonial de 4% adicional a lo requerido y una adecuacion de capital del 18.03%.

Patrimonio
(En Millones de Lempiras)

2020

2019

2018

2017

2016 | 2035

1980 2000 2020 2040 2060 2080 2100 2120 2140 2160

La utilidad neta obtenida a finales del ano 2020 fue de L.4 Millones, disminuyéndose en un -67% en comparacion a
L.12 Millones del ano 2019, lo anterior a que en el ano 2020 nos afectaron los fendmenos antes descritos. Hay que
destacar que al cierre de ano se dejo como exceso de estimaciones para créditos de dudoso recaudo L.6.5MM.
como contingencia, quedando una cobertura de mora contable del 120%.

Utilidad Neta
(En Millones de Lempiras)

2020

2019 12.5

2018

2017

2016

= 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0
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RESILIENCIA

==lle

ortalecido de e

=S [a capacidad de hacer frente a las
adversidades de la vida, transformar €|
dolor en fuerza motora para superarse y

[as. Una persona

resiliente comprende que es €|
arguitecto de su propla alegria
vy de su propio destino.

-
Finsol

Soluciones financieras agiles a su medida.
Financiera Solidaria S.A.




GESTION
AREA DE NEGOCIOS

En el ano 2020 FINSOL registro un crecimiento en su cartera activa de
Lps.83.89Millones, cerrando con una cartera total de Lps.1,047.21Millones
concentrada en 15,634 clientes; el apalancamiento con recursos provenien-
tes del publico represento Lps.642.10Millones con una cobertura del 61.32%
con respecto a la cartera crediticia, lo que denota la confianza del publico
para con la institucion.

LIC. BERTIN ALVARADO
GERENTE DE NEGOCIOS

CARTERA ACTIVA CLIENTES ACTIVOS

(EN MILLONES DE LEMPIRAS)

—_———
2019 %

2018
899,503 =
2017

863,538 5

2020

En este periodo se registré una disminucion en la base de clientes del -11.29% con respecto al ano 2019 que presentd
un crecimiento del 4.82% con respecto al periodo anterior. Al cierre de diciembre del 2020 se registraron 15,634 clien-
tes, existiendo la mayor concentracion en la Zona Centro Sur con 6,699 clientes, seguida de la Zona Norte con 6,616y
la Zona Litoral Atlantico con 2,319 clientes; el decrecimiento en el numero de clientes se origind basicamente a que
durante la pandemia y efectos de los huracanes Eta y lota algunos clientes que cancelaron sus créditos, no los reno-
varon debido a la incertidumbre en la economia del pais y a nivel mundial.

La cartera total esta garantizada en un 34.49% con garantias reales, el 64.30% con garantia fiduciariay un 0.53% con
garantia prendaria y el 0.68% con reciproca. La mayor concentracion de cartera se registra en la zona rural con el
56.31% al igual que en numero de clientes que registra una concentracion del 71.75%.

Por género la mayor concentracion de clientes se concentra en mujeres con el 56.47%, seguido de los hombres con
el 43.44% y en personas juridicas con un 0.08%. Sin embargo, en concentracion de saldo de cartera, las mujeres re-
presentan el 46.26%, los hombres el 52.66% vy las personas juridicas representan el 1.07% del total de |la cartera al cierre
de diciembre del 2020.
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Con respecto a los desembolsos durante el periodo fue de Lps.524.03Millones, su mayor concentracion se registro en
el sector microcrédito con un 79.16%, la PEM con un 5.58%, sector agropecuario con 12.80% y en menor concentra-
clon el sector vivienda y consumo con el 2.46% del total desembolsado. Asimismo, el promedio de préstamo desem-

bolso disminuyo en el 2020 de Lps.31.07Mil a Lps.37.96Mil en el 2019.

MONTO DESEMBOLSADO EN N° DE DESEMBOLSOS

(EMN MILLONES DE LEMPIRAS)

501,390 545,591 g 653,910 11,411 12,117

-524 = - -

2016 2016

Durante el primer semestre del 2020 se registraron 9,481 clientes que se sometieron a alivios Covid19 en su primera
fase de alivios de cuotas de que correspondian a cuota de marzo a junio del 2020 con un saldo de cartera aliviada de
Lps.744.93Millones concentrado en cartera comercial y vivienda, para el segundo trimestre del 2020 se restructura-
ron / renegociaron 7,336 operaciones en segunda etapa que ascendieron a un monto de Lps.473.95Millones de carte-
ra en donde se formalizo una nueva operacion durante el 2020.

Con relacion a la cartera afectada PAR 30, el porcentaje fue del 4.86% inferior en -0.43% al del ano anterior que fue del
5.29%; la reduccion y mejoria en la calidad de la cartera fue producto del reforzamiento de la metodologia de crédito
y fortalecimiento del area de cobranza con mas recurso humano y capacitacion al personal, asi como los respectivos
alivios establecidos mediante las normativas emitidas por el ente regulador (CNBS) para mitigar los efectos adversos
de la pandemia Covidl9 a nivel mundial y de los huracanes de Eta y lota que afectaron severamente gran parte de

nuestro pais en el mes de noviembre del 2021.

% EN PAR 30 MONTO DE CAPTACION
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En la gestion del 2020 se registré un crecimiento en la reconversion de la cartera al segmento de microcrédito,
Incrementandose su concentracion de un 58.34% a un 61.78% del total de |la cartera con respecto al 2019.

La captacion de recursos paso de Lps.589.88 Millones en el 2019 a Lps.642.10 Millones en el 2020, registrandose un
Incremento en las captaciones del publico de Lps.52.22 Millones representando un crecimiento porcentual del 8.85%
con respecto al periodo anterior; la mayor concentracion se registré en certificados de depdsitos a plazos con un

78.44% y en ahorros del publico con un 21.56%.
Con respecto a otros productos y servicios la Institucion no amplidé su abanico de productos.
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GESTION
DE RECURSOS HUMANOS

1. Nuestra familia Finsol
Iniciamos el ano con 332 colaboradores y finalizamos con 326; mujeres 139,
hombres 187, 23 agencias y 1 punto de venta a nivel nacional.

e
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2.Promocion Interna

En cumplimiento a nuestra politica de fomentar el crecimiento profesional

de nuestros colaboradores, en este periodo Finsol promovidc a ©6
LIC. MERLY SANTIAGO colaboradores del area de Negocios que pasaron a ocupar puestos de

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS mayor responsabilidad.

3.Desarrollo de Habilidades

A pesar de la situacion de la pandemia logramos impartir 8,847 horas de capacitacion con un promedio de 27
horas de capacitacion por colaborador. Algunos de los temas desarrollados: Inteligencia emocional para lideres,
Team Building para gerentes, formacion de asesores de negocios, gestion de emociones, liderazgo resiliente, taller
sobre gestion y administracion integral de riesgo, gerencia estratégica en las areas de crédito, entre otros.
También como reconocimiento a la excelencia se seleccionaron a 4 asesores de negocios para participar en la
tercera reunion de asesores de negocios evento organizado por Accion Internacional que se llevo a cabo en la
ciudad de Cartagena Colombia.

4. Funciones de servicios sociales.

Todos los colaboradores cuentan con su programa de beneficios; que esta compuesto por: incentivos, bonos,
seguro de vida y gastos funebres, seguro medico hospitalario privado, servicio de farmacias, Opticas, convenios con
centros medicos y hospitalarios, cooperativa interna y externa, acceso a préstamos con tasas y plazos

preferenciales para vivienda, compra vehiculos, convenio para préstamos de consumo con otras instituciones
financieras y bancos.

5.Rotacion de Personal
Nuestro indicador de rotacion de personal finalizé con 10.79%, ingresaron 35y salieron 36 colaboradores.

6.Medidas de Bioseguridad

Cumplimos con todas las medidas de bioseguridad proporcionando mensualmente a todos los colaboradores:
mascarillas KN 95, gel con base alcohol, pediluvios, cloro, alcohol, fumigacion sanitizante constante a nivel nacional.
Todo el personal recibid capacitacion sobre bioseguridad a través de la plataforma del INFOP.

el
Finsol

Soluciones financieras agiles a su medida.
Financiera Solidaria S.A.

17



7.Asumimos el reto 2020

Cada ano celebramos la excelencia presentando nuestros logros a través de nuestro evento anual Asumimos El

Reto, nos reunimos en la ciudad de Siguatepeque Comayagua contamos con una participacion del 95% del

personal. Se entregaron reconocimientos, premios, regalosy ademas la Gerencia General nos presento el reto para
el ano.
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GESTION
AREA DE OPERACIONES

El ano 2020 fue sumamente dificil y atipico para la gran mayoria de com-
panias en el mundo, porque experimentaron una fuerte contraccion de
sus fuentes generadoras de Ingreso, y el nhegocio financiero no fue la ex-
cepcion, tanto por los cambios en los patrones de consumo de la sociedad
como por las restricciones sanitarias implementadas por el gobiernoy las

LIC. JESUS ACOSTA medidas prudenciales establecidas por los entes reguladores para contro-
GERENTE DE OPERACIONES lar y mitigar los efectos de |la pandemia por el Covid-19.

La Financiera Solidaria, S.A,, aun dentro de la pandemia, mantuvo vigente su Mision, de ser la mejor opcion en el
mercado de las microfinanzas, con el reto importante de incursionar en la implementacion de procesos automati-
zados y estandarizados a fin de integrarse debidamente a la utilizacion de medios electronicos exigida por la trans-
formacion digital empresarial, como elemento vital para la inclusion financiera; la innovacion y la mejora continua
de los procesos como las principales estrategias institucionales, teniendo en este ano el fortalecimiento de las plata-
formas electronicas y las alianzas estratégicas con instituciones pioneras para ofrecer alternativas de servicios de
medios de pagos.

La pandemia nos planted nuevos retos, entre otros mantener capital humano preparado y comprometido como
factor esencial en el cumplimiento de los objetivos de brindar a los clientes productos y servicios con calidad y efi-
ciencia; la actitud e iniciativa requeridos para ofrecer respuestas agiles y las soluciones que demandan nuestros
clientes en todos de nuestros puntos de servicio, mediante procesos transparentes y oportunos; se implemento el
teletrabajo o “trabajo remoto en casa”, comprometidos siempre con la mision y vision institucional, la eficiencia
operativa, la responsabilidad social y el valor del trabajo en equipo por parte de cada uno de nuestros colaboradores,
lo que contribuyod para poder cumplir debidamente con las diferentes necesidades acordes a la situacion actual.

La gestion transversal e integral de los Riesgos inherentes en Finsol, como ser Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo; transparencia en la prestacion de servicios y atencion al usuario financiero; riesgos operativos y tecno-
|6gicos; se ha realizado aplicando la metodologia de administrar y mitigar el riesgo operativo mediante el monito-
reo y la evaluacion periodica de los procesos criticos para brindar una seguridad razonable sobre las operaciones
realizadas; la implementacion de un adecuado proceso de Contingencia operativa para la continuidad del negocio,
que asegura la funcionalidad de la empresa en situaciones de crisis; la mejora continua de la seguridad de las perso-
nas, los bienes y la informacion interna, son herramientas y medidas que forman parte del cumplimiento de las re-
gulaciones de la CNBS.

.
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El cumplimiento de las medidas establecidas por la CNBS para el manejo y control de la pandemia por el Covid-19
y poder afrontar los danos provocados por los fendmenos naturales Eta e lota que afectaron severamente a
nuestros clientes y sociedad en general, requirid de varias adecuaciones a la plataforma tecnoldgica, siendo el
sistema de informacion un factor vital para lograr la eficiencia operativa y poder manejar las diferentes variables de
los procesos y/o mecanismos de alivio asi como las renegociaciones, de conformidad a las disposiciones y
lineamientos emitidos por el ente regulador y las politicas y estrategias institucionales establecidas, lo que permitio
obtener los resultados requeridos para satisfacer adecuadamente las necesidades planteadas por los clientes en
sus solicitudes.

La gestion administrativa y el control del gasto operativo se mantuvo en 19.09% para el 2020 y en 21.24% para el 2019
(gastos administrativos sobre la cartera), inferior al promedio de instituciones pares.

Los gastos estan siempre afectados principalmente por el valor de reservas de creditos dudosos y aumento del
pasivo laboral; |la autosuficiencia operativa en el periodo 2020 fue de 102.32% y en el 2019 de 106.34% y en general
cumpliendo con los resultados proyectados.

Se agradece a los diferentes equipos de trabajo por procurar brindar un buen servicio al cliente interno; en logistica,
la estandarizacion de los procesos operativos en todas nuestras oficinas, con el apoyo decisivo del area de
Organizacion y Métodos en la actualizacion y documentacion de las politicas y procesos internos; el area Legal y
Control Interno hacen aportes importantes en la gestion operativa institucional; todo esto orientado hacia el
concepto de linea de negocio Institucional con transparencia y eficiencia.

OBJETIVO DE EFICIENCIA OPERATIVA

COSTO OPERATIVO PROYECTADO
GASTOS ADMINISTRATIVOS / CARTERA 19.09% 21.05%
GASTOS RESERVA / CARTERA 1.63% 2.46%
GASTOS DE PERSONAL / CARTERA 10.35% 10.73%

COSTO OPERATIVO NETO 711%

AUTOSUFICIENCIA OPERATIVA 102.32% 103.32%

.
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GESTION
AREA DE RIESGOS

Mediante la gestion integral de riesgos, en Financiera Solidaria identifica-
mMos, medimos, controlamos, mitigamos, monitoreamos y comunicamos
todos los tipos de riesgos a los que nos encontramos expuestos. Este proce-
so estrategico esta creado con base en buenas practicas y disposiciones re-
gulatorias emitidas por la CNBS, aplicables y en el marco del gobierno cor-
LIC. ELVIA ORTEZ porativo establecido por la Financiera. Contenido que se plasma por medio
GERENTE DE RIESGOS de politicas, manuales y procedimientos.

l. Gestion riesgo de crédito

Durante el ano 2020, nos enfocamos en el control de la calidad crediticia de nuestra cartera durante la crisis causada
por COVID-19. En este sentido, se aprobo la “Politica Transitoria de Gestion de Riesgo Crediticio para clientes afecta-
dos por pandemia COVID-19" con el objetivo de facilitar mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de nuestros
deudores qgue hayan presentado dificultades de pago en sus préstamos como una consecuencia de |la crisis econo-
mica derivada de la pandemia. Todas las medidas se han realizado conforme a las normativas emitidas por la CNBS.

Asimismo, hemos mantenido un control y monitoreo de la cartera de créditos con afectacion por COVID-19. Dicha
informacion complementa nuestros sistemas de gestion de riesgo de créditos utilizados previos a |la crisis sanitaria
y es presentada a los Comites respectivos.

A pesar de los diversos retos que la crisis COVID-19 ha planteado en el entorno de negocios, nosotros hemos logrado
mantenernos en cuanto al crecimiento de creditos dentro del sistema financiero. El principal generador del negocio
ha sido el apoyo a los microempresarios de los diversos sectores productivos del pais, manteniendo una adecuada
diversificacion de concentracion de cartera por actividades tal como se muestra la siguiente grafica.

Como se puede observar las actividades de comercio y

Concentracion por Acitividad 2020 servicios registraron mayor concentracion de cartera du-
e = Servidio e rante el 2020; En referencia a la clasificacion anteriory a
la prudencia de nuestra gestion, La Institucion tomo a
bien realizar estimaciones voluntarias previendo situa-

100.00% clones adversas en operatividad de la Finsol.
80.00%
60.00% 1. .ngsgas de _L|qu1dez y Mercado o
. La liguidez para Finsol, S.A. representa uno de los princi-
40.00% pales pilares estratégicos de gestion. Durante el periodo
20.00% 2020, la institucion mantuvo un indice de adecuacion de

m Agropecuario m Propiedad Raiz Consumo

0.00% capital por encima de lo solicitado por la normativa vi-
%Real %Real %Real % Real gente, el cual establece un minimo del 10%. También es
Dic.2020 Sep.2020 Jun.2020 Mar.2020 importante mencionar se mantuvieron 20,10, 5 principa-

les depositarios durante el ano; de igual forma se realizo
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seguimiento periddico a las concentraciones, basicamente en certificados de depdsitos y en ambos casos, los nive-
les se mantuvieron dentro de los lineamientos de la Institucion.

En ese sentido se realizd la actualizacidon del plan de contingencia de liquidez, en |la que se reforzd el esquema de
analisis de alertas tempranas, se continuo con el seguimiento de las principales cuentas del Estado de Situacion Fi-
nanciera y Estado de Resultado de la institucion y del desempeno de la economia del pais.

lll. Riesgo Operativo

La Gestion de Riesgo Operativo tiene como propodsito la identificacion y tratamiento de los riesgos asociados con
los generadores internos y externos que originan las amenazas siendo estos: procesos, personas, tecnologia de |la
Informacion y acontecimientos externos. Dentro de dicha gestion, realizamos evaluaciones cualitativas y cuantitati-
vas mediante la actualizacion de matrices de riesgos con base en el impactoy la probabilidad de ocurrencia de ma-
terializacion de eventos en los diferentes procesos.

IV. Seguridad de la Informacion

La seguridad de la informacion tiene como proposito preservar la confidencialidad, integridad disponibilidad de la
Informacion no iImportando su formato, ya sea fisica o digital, en cambio la ciberseguridad se encarga exclusiva-
mente de |la proteccion de los activos digitales y la informacion que es procesada, almacenada o transportada a
través de internet, personas, procesos y toda clase de tecnologia y dispositivos de red interconectados entre si.
Como parte de la misma gestion dentro del sistema de Seguridad se realizan las diferentes actividades como ser:
Revisiones generales sobre accesos y equipos Instruccionales para garantizar el cumplimiento de controles esta-
blecidos dentro del sistema de gestion.

Creacion de nueva documentacion que forman parte del sistema de gestion de Seguridad de la Informacion.
Haciendo sentido con la exigencia del ente regulador (CNBS).

V. Gestion de Riesgos de Prevencion de “LA/FT”

Otro de los elementos de suma relevancia para Finsol es el control del riesgo de lavado de activos y financiamiento
al terrorismo, que tiene por objetivo prevenir que los productos y servicios sean utilizados para encubrir recursos
econdmicos provenientes de actividades ilicitas. Para lograr sus objetivos, la Gerencia considera que los siguientes
factores en materia de prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

 Programa de capacitacion.

» Actualizacion periddica de Manualesy procedimientos.

» Sistema de Monitoreo transaccional de clientes a través de topaz trace.

e Verificacion de la aplicacion de politica conozca su empleado y la debida diligencia.

VI. Riesgo Estratégico

La gestion del riesgo estratégico se realiza con una aspiracion de apetito de riesgo que busca la proteccion de
Interés de la Institucion, incluyendo el patrimonio de accionistas, a través de la implementacion exitosa de la
estrategia que asegure el éxito comercial de la organizacion en el tiempo. El seguimiento a los resultados de las
mediciones clave de apetito de riesgo para el riesgo estratégico se efectua directamente en la Junta Directiva.
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GESTION ,
AREA DE TECNOLOGIA

ING. SALVADOR NUNEZ
GERENTE DE TECNOLOGIA

El ano 2020 el area de tecnologia le toco transformarse varias veces por todos los eventos que se presentaron,
provocando que todo el plan estrategico que se tenia se reformulara y se atendieran las principales necesidades
que setenian como las que salia segun las indicaciones giradas por los entes reguladores como por el Gobierno de
Honduras.

Dentro de los principales objetivos que se comenzo a realizar fue la transformacion tecnologica de toda la
plataforma de equipos de trabajo. Esta transformacion por los eventos que se presentaron durante el ano el
tiempo de implementacion sera hasta el 2021.

Con este cambio FINSOL tendra una mayor plataforma con el cual el personal podra trabajar con un nivel de
seguridad acorde a los parametros internacionales.

Otros de los objetivos con los que se comenzo a trabajo a nivel de plataforma tecnoldgico, fue la renovacion de
servidores con los cuales ayudaran a mejorar los rendimientos de todos los procesos que se ejecutan.

Dentro de los servidores que se planean realizar cambio se encuentran la plataforma del CORE bancario, este
cambio ayudara a mejorar los tiempos de atencion de todas las operaciones que se ejecutan, como aumentan el
nivel de seguridad contra ataques como de la continuidad de trabajo, ya que al tener equipo nuevo de alta
generacion la disponibilidad de estos es alto.

El cambio de estos equipos por todos los eventos que se presentaron durante el ano el tiempo de este sera hasta
el 2021.

A nivel de desarrollo el 2020 fue un ano altamente productivo, ya que dicha area le toco realizar varios proyectos de
alta prioridad para poder atender las exigencias de los entes reguladores. Estos desarrollos a |la vez provocaron que
se pudieran cumplir con necesidades que se presentaron por parte del area de negocios para poder atender a los
clientes por los eventos que se presentaron durante el ano.
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Estos desarrollos ayudaron a mantener a FINSOL con una cartera productividad, como de un nivel de mora que
estuvieran dentro de los niveles de aceptacion de la Gerencia como de la Junta Directiva de FINSOL.

Uno de los proyectos de desarrollo que el area comenzo a trabajar fue el proceso de portabilidad del proceso de
negocios, al crear una aplicacion en donde el personal tendria la capacidad de atender a todos los clientes desde
el dispositivo. Esta aplicacion durante el ano 2020 se encuentra en desarrollo, apoyando por las areas de Negocios,
Creditos y de Operaciones.

Este proyecto de aplicacion movil tendra como objetivo de cubrir las necesidades de las areas de negocios y de
Crédito en su primera fase, y en su segunda fase el atender a los clientes en todas las necesidades que estos
pudieran tender como en la creacion de nuevos clientes.

Unos de los eventos que se presentd durante el ano fue el evento de poder trabajar desde |la casa, el area de
tecnologia realizo leves ajustes a su Iinfraestructura actual para poder atender esta necesidad, logrando que
personal de diferentes areas de trabajos pudieran trabajar desde la casa, manteniendo el nivel de trabajo como si
el personal estuviera en la oficina trabajando. Estos ajustes a |la vez fueron desde el nivel de seguridad como de
politicas de trabajos, para que el personal pudiera conectarse en cualquier momento a la red de FINSOL.
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CESTION
AREA DE CREDITOS

El ano 2020 sin duda fue uno de los mayores retos que hemos tenido que
afrontar en la historia de la Institucion, considerando que se presentaron
eventos que afectaron las operaciones comerciales y financieras a nivel
mundial, afectando a la economia global sumergiéndola en una recesion
economica, causando que paises como el nuestro con una alta dependen-
cla de las economias regionales cercanas y en especial |la de Norte Ameri-
cana, se vieran mayormente afectadosy muy limitados para poder superar
LIC. DENNIS TROCHEZ esta crisis economica y retornar al crecimiento econdmico que se venia
GERENTE DE CREDITOS presentando hasta el ano 2019.

Mayoria de los paises en recesion
Crecimiento real del Producto Interno Bruto (PIB)

Sin datos
5% a 10%
2,5% a 5%
0% a 2,5%
B -5% a 0%
B -15%a-5%
[

-70% a -15%

El impacto para Latinoamérica fue una contraccion economica de -7.7%, segun las proyecciones realizadas por la
Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (Cepal).

Durante este ano el Producto Interno Bruto (PIB) de nuestra economia se contrajo en un 9%, a diferencia del creci-
miento mostrado en el 2019 del 2.7% y en el 2018 del 3.8%, segun cifras del Banco Central de Honduras; las activida-
des que fueron mas afectadas por la desaceleracion econdmica fueron: la Industria Manufacturera, Comercio, Hote-
les y Restaurantes, Transporte y Almacenamiento, Construccion y por ultimo la Agricultura; El unico Sector que no
se vio afectado fue el de las Telecomunicaciones, esto debido a |la alta demanda que se generd por la necesidad de
mantener las actividades comerciales de manera digital.
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Considerando lo anterior, nuestro pais adicionalmente a ser afectado por la Pandemia del Coronavirus COVID-19,
también sufrid los impactos de las dos tormentas tropicales ETA e IOTA, que afectaron seria y negativamente la es-
tabilidad y desarrollo del Sector MIPYME, por tal razén, tanto el Gobierno de Honduras como los entes reguladores
del Sistema Financiero, emitieron medidas emergentes y mecanismos de alivio a fin de mitigar los efectos adver-
sos en la economia nacional, en donde la prioridad era mantener a flote este sector de la economia y poder ser un
soporte vital a las finanzas de los Micros, Pequenos y Medianos Empresarios, que estaban afrontando las conse-
cuencias de escenarios economicos para los cuales nadie estaba preparado.

Nuestros clientes al igual que muchos otros Microempresarios, necesitaron reestructurar sus obligaciones adap-
tandolas a su nueva capacidad econdmica; dadas estas condiciones la Institucion reajusto su proceso de otorga-
miento de créditos para poder satisfacer las necesidades de apoyo de nuestros clientes de una manera agil, oportu-
nay segura. Uno de los principales cambios efectuados fue la digitalizacion de las solicitudes de crédito que permi-
tid realizar comités de crédito de manera digital; se modificaron formatos con el objetivo de poder obtener la infor-
macion vital de manera mas agil y abreviada para la solicitudes de restructuracion que permitiera completar de
forma mas expedita el expediente de los clientes; también fue necesario modificar los niveles resolutivos de los dife-
rentes comités de créditos, adaptandolos a las caracteristicas de las solicitudes que se estaban atendiendo para asi
lograr realizar un mejor analisis y una resolucion mas rapida de las mismas.

La Financiera al cierre del ano 2020 reestructurd un total de 7,348 préstamos, que representaron un 47% de nues-
tros clientes, con un saldo de capital de L.458.09 Millones, que para finales de este ano reflejaria que un 44% de
nuestra cartera habia sido reestructurado, a fin de poder colaborar con el rescate del sector Microfinanciero, cons-
cientes de que todavia queda mucho camino por recorrer.

Para ano 2021, se espera que las economias de las potencias mundiales mejoren en el primer semestre del ano, pro-
ducto de la reactivacion econdmica impulsada por las intensas campanas de vacunacion que estan desarrollando
como principal medida de combate y control de la pandemia del Covid-19, bajo estas condiciones el panorama mas
necesario e importante es que los Microempresarios hagan lo que mejor saben hacer, irse adaptando al entorno
econdmico generando nuevos modelos de negocio, reconvirtiendo y preparando sus nhegocios para poder sobrevi-
vir en la era digital y sobre todo, mostrando esa gran capacidad que tienen para sacar adelante sus familias y activi-
dades comerciales por medio de lo que un dia fue llamado “"emprendimiento”, que se consolidd con el tiempo en
el actual negocio que sustenta varios hogares de nuestro pais, esa capacidad que hoy en dia es mas conocida
como Resiliencia.

Confiamos en la capacidad de nuestros clientes, en que se recuperaran y sabemos que algunos ya estan muy bien
adaptados a las nuevas condiciones comerciales y generando ingresos en un mercado en el cual muchos estan
convirtiendo la crisis en nuevas oportunidades, pero también confiamos en la labor que haremos como Institucion
y cada uno de los colaboradores, para hacer de Finsol, un aliado oportuno en la recuperacion econémica de nues-
tros clientes, del Sector Microfinanciero y de nuestro querido pais Honduras.
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NUESTRAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Los aliados estratégicos han sido muy importantes en el logro de objetivos
en comun, entre ellos se cuenta con las siguientes instituciones:
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