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Alcanzar los estándares de rentabilidad 

y productividad de la industria de 

microfinanzas en Honduras, brindando 

la mejor experiencia de servicio al 

cliente.

Somos una entidad financiera rentable 

que promueve el desarrollo económico 

y social de nuestros clientes a través 

de productos y servicios financieros de 

calidad, con ética y transparencia.

Misión Visión
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HONESTIDAD:
Siempre actuamos conforme a la verdad y 

las leyes.

VOCACIÓN DE SERVICIO:
Siempre tratamos a los demás como nos 
gustaría que nos trataran, con respeto y 

dignidad.

RESPONSABILIDAD:
Siempre asumimos las consecuencias de 

nuestras decisiones.

SOLIDARIDAD:
Colaboramos en el bienestar de nuestros 

clientes y empleados.

DISCIPLINA:
Perseveramos cada día en una mejora 

continua.

LEALTAD:
Creemos en lo que hacemos por nuestro país 

y nuestra gente.

Nuestros Valores
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Historia
Finsol S.A., Es una institución que 
nace con el propósito de apoyar 
el desarrollo del sector de la 
microempresa en el país, dada 
la falta de acceso a recursos y 
principalmente la falta de acceso 
al crédito a través del sistema 
financiero formal que era el principal 
factor limitante para el crecimiento 
de la microempresa.

Cuando hablamos de la historia 
de Finsol S.A. debemos resaltar la 
labor de su promotor FUNADEH 
(Fundación Nacional para el 
Desarrollo de Honduras) fundada 
el 15 de febrero de 1983, orientada 
a contribuir con el crecimiento 
de los empresarios a través del 
financiamiento y capacitación 
para fortalecer sus habilidades de 
emprendedores.

El crecimiento fue tan evidente 
que surge la necesidad de crear 
una entidad financiera regulada, 
que tuviera la facultad de captar 
recursos del público para financiar 
sus operaciones, garantizando la 
sostenibilidad de los programas.

Es como nace Financiera 
Solidaria S.A. (FINSOL) iniciando 
operaciones en junio de 1999, con 
un legado de 13 agencias a nivel 

nacional y empleados plenamente 
capacitados y una cartera de 
crédito de Lps. 57 millones.

Finsol fue la institución pionera 
en someterse a un proceso 
de regulación, especializada 
en atender el segmento de la 
microempresa. Abriendo el camino 
a la formalización de la industria 
de microcrédito en Honduras 
llevándola al siguiente paso: La 
Intermediación Financiera.

Desde su creación a la fecha Finsol 
ha tenido grandes logros y un 
crecimiento destacado actualmente 
existen 23 agencias ubicadas en las 
principales ciudades del país con 
una cartera de créditos de más de 
Lps 1,572.6 millones, el 51% de esta 
cartera son créditos otorgados a 
mujeres jefes de familia.

Durante estos años Finsol S.A. ha 
atendido a más 100,000 clientes 
apoyándoles a desarrollar su 
negocio, así como también se 
han creado productos tales como 
cuentas de ahorro, certificados de 
depósito y Seguros de Vida para 
nuestros clientes.

El reto para nosotros es continuar 
apoyando con nuestros productos 

y servicios a los muchos hondureños 
que luchan por mejorar su nivel de 
vida y contribuir al desarrollo de 
nuestro país.

En el año 2023 EMCO ENTERPRISE 
Inc. toma la decisión de adquirir las 
acciones de Finsol en un 96.7% y es 
el dueño actual de la institución.

EMCO ENTERPRISE Inc. nace en el 
año 2006 con la Constructora EMCO 
y posteriormente se posiciona como 
un conglomerado de prestigiosas 
empresas que se desarrollan en 
diferentes áreas, trabajando 
con una filosofía de excelencia y 
responsabilidad que le permitieron 
generar importantes inversiones en 
Centroamérica.

EMCO ENTERPRISE Inc. se ha 
diversificado en los últimos años y se 
posicionó con fuerza en los sectores 
aeroportuario, terminales de carga, 
siderurgia, producción de aceros y 
actualmente desarrolla proyectos 
de generación de energía.
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Estimados accionistas, clientes y 
colaboradores

​En un mercado que exige precisión, Finsol ha 

respondido con solidez. Este 2025, nuestra 

disciplina en la gestión de riesgos nos 

permitió mantener indicadores financieros 

controlados y una estructura de capital 

robusta. La ratificación de nuestra calificación 

de riesgo no es solo un número; es el sello de 

confianza que el mercado otorga a nuestra 

transparencia y visión de largo plazo.

​Más allá de los ratios financieros, el 2025 será 

recordado como el año en que preparamos 

el terreno para la innovación disruptiva. La 

implementación de nuestra primera tarjeta de 

débito representa un avance sin precedentes 

para nuestra financiera, eliminando barreras 

y democratizando el acceso a servicios 

financieros modernos para nuestros clientes.

​Nuestra estrategia no solo busca el 

crecimiento del balance, sino el desarrollo 

de la base de la pirámide económica. Cada 

punto de crecimiento en nuestra cartera es un 

reflejo de emprendedores que han encontrado 

en Finsol un aliado para transformar sus 

realidades.

​Cerramos este año con la gratitud de 

contar con un equipo ejecutivo excepcional 

que ha sabido ejecutar nuestra visión con 

maestría. Nos proyectamos hacia el futuro 

con la seguridad de que la innovación y la 

solidaridad son las dos caras de la misma 

moneda del éxito.

Hoy, Finsol es más fuerte, más ágil y está 

más cerca de su gente. Al presentar estos 

resultados, reafirmamos nuestro compromiso 

de ser el motor de desarrollo que el país 

necesita. Lo que hoy celebramos como metas 

cumplidas, mañana será el punto de partida 

hacia nuevas fronteras de innovación. Gracias 

por ser parte de este viaje 

hacia la excelencia.

Mensaje de Presidencia

Lic. Fernando Ilovares 
Presidente
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A los accionistas, colaboradores, clientes y 
aliados estratégicos:

La Administración de Finsol presenta la 
Memoria Anual correspondiente al ejercicio 
2025, período en el cual la institución 
continuó consolidando su compromiso 
con el desarrollo financiero inclusivo, la 
sostenibilidad y la generación de valor 
para todos sus grupos de interés.

Durante 2025, en un entorno marcado 
por desafíos económicos y sociales, 
Finsol mantuvo una gestión prudente 
y disciplinada, enfocada en la solidez 
financiera, la eficiencia operativa y la 
cercanía con sus clientes. Los resultados 
alcanzados reflejan la adecuada ejecución 
de su estrategia y la capacidad de 
adaptación ante condiciones cambiantes 
del mercado.

En el ámbito operativo, la institución 
fortaleció sus procesos internos, avanzó en 
la modernización tecnológica y consolidó 
prácticas de gestión integral de riesgos 
y gobierno corporativo, sentando bases 
firmes para un crecimiento sost ible en el 
mediano y largo plazo.

Asimismo, Finsol continuó desempeñando 
un rol relevante en la inclusión financiera, 
ampliando el acceso a servicios para 
sectores tradicionalmente desatendidos y 
contribuyendo activamente al desarrollo 

económico de las comunidades donde 
opera.

La Administración expresa su profundo 
agradecimiento a Dios por la guía, la 
sabiduría y las bendiciones recibidas a lo 
largo del año. De igual forma, reconoce 
el compromiso y la dedicación de sus 
colaboradores, así como la confianza de sus 
clientes, cuyo respaldo es fundamental para 
el cumplimiento de la misión institucional.

De manera especial, la Administración 
extiende su agradecimiento a los miembros 
de la Junta Directiva y a los órganos de 
gobierno, por su orientación estratégica, 
acompañamiento permanente y valiosa 
contribución al fortalecimiento institucional.

Finalmente, se agradece a los accionistas 
y aliados estratégicos por su confianza y 
apoyo continuo, elementos clave para el 
desarrollo y la sostenibilidad de Finsol.

Con una visión clara y un equipo 
comprometido, Finsol reafirma su propósito 
de seguir construyendo una institución 
sólida, confiable y orientada al impacto 
positivo en la sociedad.

Atentamente,

Lic. Marbin Casco 
Gerente General

Mensaje de Gerencia
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Gestión de Negocios
A. Gestión de Cartera Crediticia.

En el año 2025 FINSOL registró un crecimiento 
en su cartera activa de Lps. 194 Millones, 
cerrando con una cartera total de Lps. 1,572.6 
Millones concentrados en 13,647 clientes; el 
apalancamiento con recursos provenientes del 
publico representó Lps. 1,191,117 millones con una 
cobertura del 75.74% con respecto a la cartera 
crediticia, lo que denota la confianza del público 
para con la institución. 

En este periodo se registró un aumento en la base 
de clientes del 8.42% con respecto al periodo 
2024. Al cierre de diciembre del 2025 se registraron 
13,647 clientes, su mayor concentración se registra 
en la Zona Norte con 6,306 clientes, seguido de 
la Zona Centro Sur con 5,464 y la Zona Litoral 
Atlántico con 1,877 clientes.

La cartera total está garantizada en un 25.03% 

con garantías hipotecarias, el 29.04% con 
garantía fiduciaria, un 0.61% con garantía 
prendaria (CDP) y el 29.28% con recíproca.  La 
mayor concentración de cartera se registra en la 

zona rural con el 63.50%, así como en el número 
de clientes que registra una concentración del 
72.29%. 

Por genero la mayor concentración de clientes se 
concentra en mujeres con el 57.76%, seguido de 
los hombres con el 42.17% y en personas jurídicas 
con un 0.07%. Sin embargo, en concentración 
de saldo de cartera, las mujeres representan el 
46.15%, los hombres el 53.05% y las personas 
jurídicas representan el 0.80% del total de la 
cartera al cierre de diciembre del 2025.

Con respecto a los desembolsos durante 
el periodo fue de Lps. 1,012.74 Millones, su 
mayor concentración se registró en el sector 
microcrédito con un 72.53%, la PEM con un 5.89%, 
sector agropecuario con 16.79% y en menor 
concentración el sector vivienda y consumo con 
el 4.78% del total desembolsado, registrándose 
un aumento en desembolsos del 14.65% con 
respecto al periodo anterior.
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Con relación a la cartera afectada PAR 30, el 
porcentaje fue del 3.81% una disminución de 
0.38% al del año anterior que fue del 4.19%.

En la gestión del 2025 se registró un aumento 
en la reconversión de la cartera al segmento de 
microcrédito, aumentando su concentración de 
un 53.09% a un 53.21% y en pequeños deudores 
comerciales un crecimiento de un 22.93% a un 
23.63% del total de la cartera con respecto al 2024.  
El programa de vivienda registro una disminución 
en la concentración de su cartera de 10.57% a un 
9.43% con respecto al 2024.

B. Gestión de Cartera Captaciones Del Público.

La captación de recursos paso de Lps. 961.35 
Millones en el 2024, a Lps. 1,119.11 Millones al 
cierre de diciembre del 2025, registrándose un 

Gestión de negocios

Lic. Dennis Trochez
Gerente de Negocios

incremento en las captaciones del público de 
L. 229.76 Miles, representando un crecimiento 
porcentual del 23.90% con respecto al periodo 
anterior; la mayor concentración se registró en 
certificados de depósitos a plazos con un 83.33% 
y en ahorros del público con un 16.67% La relación 
de captación con respecto a la cartera crediticia 
representa el 75.74% de los cuales en certificados 
de depósitos representan el 63.11% y  cuentas de 
ahorro representan un 12.63% con respecto a la 
cartera
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2. Pasivos

Los pasivos totales cerraron el año 2025 con un 
monto de L 1,840 millones, resultado que refleja la 
confianza creciente del público y el fortalecimiento de 
la capacidad de fondeo institucional.

Las captaciones del público, integradas por depósitos 
de ahorro y certificados a plazo, representaron el 
componente más significativo dentro de los pasivos, 
alcanzando un 11% y 52% respectivamente del total. El 
notable crecimiento del 24% en captaciones respecto al 
2024 constituye un indicador clave del posicionamiento 
de FINANCIERA SOLIDARIA S.A. como una alternativa 
confiable y competitiva para la administración de 
recursos financieros, tanto para personas naturales 
como jurídicas.

Este crecimiento también responde a estrategias 
comerciales enfocadas en ofrecer productos atractivos, 
seguros y acordes a las necesidades de los clientes, 
consolidando relaciones de largo plazo y generando 
un efecto positivo en la disponibilidad de recursos para 
impulsar la cartera crediticia.

Gestión de Finanzas
1. Activos

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, FINANCIERA 
SOLIDARIA S.A. alcanzó un total de L 2,083 millones en 
activos, cifra que representa un crecimiento del 15.8% 
con relación al año anterior. Este comportamiento 
reafirma la capacidad de la Institución para consolidar 
su posición dentro del sistema financiero y administrar 
eficientemente los recursos disponibles.

La cartera de préstamos continúa siendo el principal 
componente estructural, al concentrar el 76% del total 
de activos. Este porcentaje evidencia la orientación 
estratégica hacia el fortalecimiento de la actividad 
crediticia, manteniendo una adecuada diversificación 
sectorial y una gestión prudente del riesgo.

Por otra parte, las inversiones financieras mantuvieron 
un papel determinante como instrumento de 
optimización de liquidez. Su gestión permitió rentabilizar 
los excedentes disponibles a través de instrumentos 
seguros y de bajo riesgo, contribuyendo al incremento 
de los ingresos financieros sin comprometer los niveles 
de exposición.
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Principales impulsores del crecimiento

	» Incremento de los ingresos financieros, impulsado 
por una mayor cartera y mejor calidad crediticia. 

	» Aumento de comisiones por servicios debido a una 
mayor actividad transaccional y diversificación. 

	» Crecimiento sostenido de la actividad crediticia. 

	» Control responsable del gasto y eficiencia operativa.

Como consecuencia los indicadores de rentabilidad 
mostraron mejora significativa:

	» ROE (Retorno sobre el Patrimonio): 12.97%

	» ROA (Retorno sobre Activos): 1.51%

Estos resultados confirman la capacidad de la Institución 
para generar valor, maximizar la eficiencia en el uso de 
los recursos y mantener una evolución financiera positiva

Gestión de Finanzas
En cuanto a las obligaciones financieras, que 
representaron el 29% del total de los pasivos. Su 
adecuada administración permitió sostener el ritmo 
de crecimiento del portafolio de préstamos sin 
comprometer los niveles de liquidez ni asumir riesgos 
desproporcionados. La combinación equilibrada entre 
captaciones y financiamiento institucional contribuyó 
a mantener una estructura de pasivos sólida y 
diversificada.

3. Patrimonio

El patrimonio institucional alcanzó los L 244 millones al 
cierre del ejercicio 2025, reflejando la solidez financiera 
y el resultado de una gestión orientada a fortalecer los 
cimientos institucionales.  El Patrimonio con que se cuenta   
es  un elemento clave para respaldar el crecimiento 
futuro y garantiza que la financiera se mantenga dentro 
de los parámetros regulatorios establecidos.

El Índice de Adecuación de Capital (IAC) se situó en 
16.86%, superior al mínimo establecido por la CNBS, 
lo que evidencia un fortalecimiento de la solvencia 
institucional. Este nivel de capitalización permite 
enfrentar contingencias, expandir operaciones y 
fortalecer la confianza de los depositantes y del sistema 
financiero en general.

El coeficiente de apalancamiento, ubicado en 9.39%, 
se mantuvo dentro del rango regulatorio, demostrando 
estabilidad y un uso responsable del endeudamiento. 

Ambos indicadores reflejan una gestión prudente de 
riesgos y un enfoque estratégico en la estabilidad de 
largo plazo.

4. Resultados de la Operación 2025

Durante el 2025, FINANCIERA SOLIDARIA S.A. registró 
una utilidad neta de L 29.4 millones, lo que representa 
un incremento del 13% respecto al ejercicio anterior. 
Este desempeño operativo positivo es resultado de una 
combinación de factores estratégicos como:

Lic. Karla Rodriguez
Gerente de Finanzas
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3. Promoción Interna

Fomentando el crecimiento profesional de nuestro equipo, 
durante este período Finsol promovió a siete colaboradores 
de las áreas de negocios, mercadeo, riesgos y recuperaciones. 
Estos ascensos les permitieron asumir puestos de mayor 
responsabilidad, reflejando nuestro compromiso con el 
desarrollo humano y el reconocimiento al talento interno.

Este avance constituye un paso importante en la consolidación 
de nuestra estrategia de gestión del talento, asegurando que 
cada colaborador tenga la oportunidad de crecer, aportar 
más valor y fortalecer la cultura organizacional.

4. Rotación de Personal

Nuestro indicador de rotación de personal cerró el período con 
-5.45%, resultado que refleja la reducción de nuestra estructura 
organizacional, principalmente en el área de negocios. Este 
ajuste responde a la estrategia de optimización de recursos 
y fortalecimiento de la eficiencia operativa, manteniendo 
el compromiso de la institución con la sostenibilidad y la 
estabilidad laboral.

5. Celebraciones

Dia del padre, todos nuestros 
compañeres recibieron una 
bonita taza celebrando este 
importante día.

El día de la madre nos 
unimos con las mamás del 
grupo Emco y pasamos un 
rato agradable y en familia.

Celebramos nuestro 26 aniversario 1999 - 2025

1. Gestión del Talento Humano

Embajadores de Finsol viajaron a Punta Cana, República 
Dominicana para participar en la 7ma. Edicion Reunión de 
Campeones del 1 al 5 de Septiembre de 2025 de la Red Acción 
Internacional, 130 delegados de 14 instituciones afiliadas a la 
RED en America Latina & el Caribe.

Nuestros embajadores fueron seleccionados por sus 
excelentes resultados y productividad: Sr. Nory Osmin Pineda 
– Asesor de Negocios de Finsol Peña Blanca, y por primera 
vez participa una Auxiliar Operativa Sra. Irma Esperanza 
Gavarrete Argueta Finsol Cofradía, Sr. Haliel Humberto 
Montoya Martinez – Asesor de Negocios Finsol Choluteca, Sr. 
Juan Pablo Pineda Fernandez – Jefe de Agencia Cofradía, 
Sr. Jorge Alberto Banegas Gómez – Gestor de Cobro Finsol 
Principal. Acompañados por nuestro amigo Sr. Diego Guzmán, 
Governance & RED Accion LATAM y el Sr. Andrés Bordas, 
Presidente Banco Ademi.

2.Capacitación

Durante el año fortalecimos nuestras competencias mediante 
un amplio programa de formación. En total, alcanzamos 5,188 
horas de capacitación, lo que representa un promedio de 11 
horas por colaborador.

Cumplimos con el plan de capacitación en normativas clave 
como gestión de riesgos, transparencia y prevención de lavado 
de activos, complementando con temas especializados que 
refuerzan nuestra excelente técnica y operativa.

Gestión de Recursos Humanos
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Árbol de la gratitud todos 
los Finsoles de la oficina 
principal expresaron su 
agradecimiento, el Ing. Madrid 
leyendo cada calabaza.

Concurso de pesebres, los finsoles muy alegres participaron en 
concurso de pesebres los ganadores el equipo de las áreas de 
Contabilidad, Finanzas, Operaciones, Seguridad, Auditoría.

Celebrando la navidad, todos los Finsoles disfrutamos de una 
agradable fiesta navideña.

Gestión de Recursos Humanos

Lic. Merly Santiago
Gerente de Recursos Humanos
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Nuestros Colaboradores
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Gestión de Tecnología
El año 2025 marcó un punto de inflexión en la 
evolución tecnológica de nuestra institución. Fue 
un período en el que reafirmamos nuestra visión de 
construir una plataforma moderna, segura y centrada 
en el cliente, impulsando iniciativas que fortalecieron 
nuestra competitividad y consolidaron las bases para 
un crecimiento sostenible.
Desde la Gerencia de Tecnología asumimos el 
compromiso de liderar una transformación profunda, 
orientada no solo a modernizar sistemas, sino 
a habilitar nuevas capacidades que permitan a 
Financiera Solidaria responder con agilidad a las 
demandas de un mercado financiero en constante 
cambio. Cada proyecto ejecutado este año refleja 
ese propósito: avanzar con determinación hacia un 
modelo digital más robusto, eficiente y confiable.
Entre los logros más relevantes destacan la evolución 
de nuestra banca en línea para personas naturales 
y jurídicas, la integración del sistema ACH y la 
ampliación de servicios digitales que hoy permiten 
a nuestros clientes operar con mayor autonomía 
y seguridad. Estas iniciativas fortalecen nuestra 
propuesta de valor y nos posicionan como una 
institución que apuesta por la innovación como 
motor de desarrollo.
En paralelo, modernizamos nuestra infraestructura 
tecnológica con soluciones de clase mundial como 
Veeam Backup & Replication, Microsoft Exchange, 
así como entorno Office 365 y plataformas de 
contingencia que garantizan la continuidad 
operativa. La ciberseguridad, pilar fundamental 
de nuestra estrategia, fue reforzada mediante la 
remediación de vulnerabilidades, la implementación 
de CheckPoint y la adopción de Oracle Audit Vault, 
elevando nuestros estándares de protección y 
cumplimiento normativo.
También avanzamos en capacidades analíticas, 
habilitamos la operación continua de nuestro Core 
bancario bajo un esquema 24/7 y dimos pasos 
firmes en proyectos estratégicos como la Tarjeta 
de Débito, LBTR, la migración de parte de nuestra 
infraestructura hacia la nube y la actualización de 

todas nuestras máquinas de escritorio a Windows 
11. Cada una de estas iniciativas representa un 
avance tangible hacia un ecosistema tecnológico 
más moderno, escalable y alineado con las mejores 
prácticas internacionales.
Mirando hacia adelante, continuaremos impulsando 
proyectos que fortalezcan nuestra infraestructura, 
optimicen procesos y habiliten nuevas oportunidades 
de innovación. Iniciativas como el nuevo módulo de 
Recursos Humanos y la integración con CONFIANZA 
serán determinantes para seguir elevando la 
eficiencia operativa y la calidad del servicio.
Nada de esto sería posible sin el compromiso, la 
disciplina y la visión de nuestros equipos. A cada 
colaborador que aportó su talento y esfuerzo para 
hacer realidad estos avances, mi más profundo 
agradecimiento. Juntos estamos construyendo una 
plataforma tecnológica que no solo responde a las 
necesidades actuales, sino que prepara a Financiera 
Solidaria para los desafíos y oportunidades del 
futuro.
Seguiremos avanzando con la convicción de que 
la tecnología es un habilitador estratégico para 
transformar vidas, impulsar el desarrollo y fortalecer 
la confianza de nuestros clientes. El 2025 nos deja 
un camino claro: continuar innovando con propósito, 
seguridad y excelencia.

Lic. Bennie Castillo
Gerente de Tecnología
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Gestión de Riesgos
Resumen de Riesgos.

Durante el año 2025, la institución registró avances 
relevantes en el cumplimiento de sus objetivos 
estratégicos, reflejados principalmente en el 
crecimiento de la cartera de préstamos, certificados 
y ahorros, en un entorno que presentó condiciones 
favorables para la intermediación financiera.

Desde la perspectiva de riesgos, la gestión se 
sustentó en el monitoreo continuo del entorno 
macroeconómico y sectorial observado durante 
2025. En este período se evidenció un crecimiento 
económico sostenido, adecuados niveles de 
liquidez en el sistema financiero y variaciones en 
las tasas de interés que influyeron en la dinámica 
del crédito. Asimismo, se identificaron presiones 
inflacionarias derivadas del incremento en los 
precios de combustibles, fertilizantes y otros insumos 
esenciales, con impacto directo en los costos de los 
hogares y las actividades productivas de los clientes.

Este entorno generó mayores necesidades de 
financiamiento, reflejadas en un incremento del 
monto promedio de los préstamos otorgados, lo 
que contribuyó al crecimiento de la cartera durante 
el año. Ante ello, la Unidad de Riesgos fortaleció el 
seguimiento a la capacidad de pago de los clientes 
y a los niveles de exposición crediticia, asegurando 
que el crecimiento se mantuviera alineado con el 
apetito de riesgo institucional.

Gestión del Riesgo Crediticio 

Nuestra gestión del riesgo crediticio está 
orientada a identificar y minimizar los riesgos 
asociados con los préstamos, garantizando 
una colocación responsable de crédito. Nos 
enfocamos en actividades de menor riesgo, como 
pulperías, abarroterías y venta de mercaderías, 
que históricamente han demostrado ser sectores 
con menor riesgo de impago. Para asegurar la 
efectividad en nuestra gestión, desarrollamos y 
monitoreamos indicadores clave de desempeño 
en los diferentes comités internos. Este proceso nos 
permite identificar alertas tempranas en las nuevas 
colocaciones de crédito y tomar decisiones rápidas 

y eficaces para mitigar cualquier riesgo potencial.

Nuestra estrategia también se basa en criterios 
de concentración que se aplican por segmento 
de crédito, actividad económica, región y tipo de 
garantía. Esta metodología se revisa de manera 
continua para adaptarse a las dinámicas del sector, 
lo que nos permite mantener una cartera de crédito 
equilibrada y saludable

Grafica de Concentración por Region y Actividad.

El seguimiento de la cartera se realiza mediante la 
generación periódica de reportes con indicadores 
de morosidad y resultados de gestión, por agencia, 
producto y metas de colocación. Estos informes 
se envían por correo electrónico a nivel de jefes y 
gerentes de área correspondientes. 

Durante el año 2025, se llevó a cabo un monitoreo 
continuo de la evolución de la cartera, logrando 
constituir las estimaciones por créditos de dudosa 
recuperación por encima del 110% establecido por 
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las normativas de clasificación de cartera. Al cierre 
del año, la Institución alcanzó un indicador de cartera 
PAR>30 por debajo del límite establecido del 5%

Riesgos de Liquidez y Mercado.

En cuanto a los riesgos de liquidez y mercado, durante 
el año 2025 se observó un crecimiento favorable de la 
cartera de crédito, lo que tuvo un impacto en las tasas 
de interés referenciales del mercado, tanto activas 
como pasivas. Se mantuvo un índice de adecuación 
de capital por encima del mínimo requerido por 
la normativa, que es del 12.5%. Además, se logró 
mejorar la concentración de los 20, 10 y 5 principales 
depositarios durante el año, tal como se muestra en 
las gráficas.

Grafica de concentración Ahorros y CDP.

Riesgo Operativo

La gestión del riesgo operativo es un pilar 
fundamental dentro de nuestra institución, y se 
lleva a cabo a través de un enfoque integral y un 
análisis detallado de los riesgos asociados a todos 
los procesos de Finsol. Este enfoque abarca diversas 
áreas, como el riesgo legal, de recursos humanos y la 
continuidad del negocio, asegurando que todos los 
aspectos críticos de la operación sean gestionados 
adecuadamente.

Uno de los aspectos clave de nuestra gestión de 
riesgos es el análisis estadístico basado en un 
historial de eventos de riesgo o pérdidas previas, 
registrado en una base de datos centralizada. Este 
análisis nos permite calcular la probabilidad de 
ocurrencia e impacto de los riesgos, lo que facilita 
la toma de decisiones informadas por parte de la 

Gestión de Riesgos
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Administración Superior. Los resultados de estos 
análisis son comunicados periódicamente para 
asegurar que se tomen las medidas necesarias a 
tiempo.

En Finsol, todos los colaboradores tienen un papel 
crucial en la gestión del riesgo operativo. Cada 
empleado es responsable de identificar, evaluar 
y mitigar los riesgos inherentes a sus actividades 
diarias. Nuestra Política de Riesgo Operacional 
establece un marco claro de gestión integral que 
abarca desde la identificación de riesgos hasta 
la evaluación, mitigación, monitoreo y reporte de 
eventos de riesgo. Utilizamos indicadores clave de 
rendimiento (KPIs) para medir y controlar la gestión 
del riesgo operativo. 

Gestión de Riesgo Ambiental

La gestión de riesgo ambiental tiene como 
objetivo garantizar que los créditos otorgados 
por Finsol se alineen con estándares responsables 
de sostenibilidad y cumplimiento social. Este 
proceso toma en cuenta el tamaño, complejidad 
e impactos ambientales y sociales significativos 
de los proyectos financiados, asegurando que 
las inversiones no generen efectos adversos en el 
entorno o las comunidades. Durante el año 2025, se 
realizaron avances clave en la estructuración de la 
política de riesgo ambiental y social. Se modifico la 
política, manual y metodologías que guían todo el 
proceso de gestión de riesgos, adaptadas al apetito 
de riesgo previamente definido por la institución. 

Gestión de Riesgos
Esto permite un enfoque preventivo y controlado, 
considerando las características de cada proyecto 
y su posible impacto ambiental y social.

Como parte de nuestro compromiso con la 
sostenibilidad, se definió una lista de actividades 
no financiables, excluyendo aquellas que impliquen 
un riesgo elevado para el medio ambiente o 
las comunidades. Además, se implementaron 
formularios de evaluación y calificación de clientes, 
lo que permite realizar un análisis exhaustivo del 
Riesgo Socio Ambiental de cada proyecto antes de 
su aprobación. Este enfoque integral nos permite 
mitigar los posibles riesgos ambientales y sociales en 
los proyectos financiados, asegurando que nuestros 
clientes cumplan con los estándares que promueven 
el desarrollo sostenible. Continuamos trabajando 
para mejorar nuestros procedimientos y garantizar 
que todas las inversiones sean responsables con el 
medio ambiente y la sociedad.

Seguridad de la Información

La mitigación de riesgos tecnológicos sigue siendo 
una de las principales prioridades en la gestión de 
Finsol, con un enfoque constante en el cumplimiento 
de las exigencias del ente regulador (CNBS). Durante 
2025, continuamos fortaleciendo nuestra cultura 
de prevención de riesgos, asegurando que todas 
las áreas de la institución se mantengan alineadas 
con las mejores prácticas de seguridad. Uno de los 
pilares de nuestra estrategia ha sido la capacitación 
continua del personal. Se implementaron programas 
de formación a través de la plataforma en línea de 
Finsol, abordando temas clave sobre protección de 
datos y seguridad de la información. Esto asegura que 
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todos los colaboradores comprendan la importancia de 
su rol en la responsabilidad, protección y resguardo de 
la información que manejan.

Políticas y Procedimientos de Seguridad

Finsol ha mantenido actualizadas sus políticas de 
seguridad de la información, que definen claramente 
los lineamientos para la protección de los datos e 
información almacenada. Además, se implementaron 
controles rigurosos en la gestión de riesgos tecnológicos, 
cubriendo tanto el acceso a los sistemas como la 
protección de los equipos institucionales.

Revisión de Accesos y Mejora en la Gestión de Seguridad

A lo largo del año 2025, se llevaron a cabo revisiones de 
accesos a sistemas y equipos institucionales, asegurando 
que se cumplieran todos los controles establecidos en el 
sistema de gestión de seguridad. 

Cumplimiento con Regulaciones Vigentes

Todas estas acciones se ejecutaron en estricto 
cumplimiento con las regulaciones vigentes, 
garantizando que nuestras prácticas estén alineadas 
con los requisitos normativos y contribuyendo a la 
protección de los datos y la confianza de nuestros 
clientes.

Gestión de Riesgos para la Prevención de “LA/FT”.

Durante el año 2025, se llevaron a cabo acciones para 
asegurar una adecuada gestión del riesgo de Lavado 
de Activos y Financiación del Terrorismo (LAFT), con 
el objetivo de prevenir la materialización de riesgos 
operacionales, reputacionales o de contagio asociados 
a estas conductas y con un enfoque basado en riesgos.

Para lograr este objetivo de prevenir que los productos 
y servicios sean utilizados para encubrir recursos 
económicos provenientes de actividades ilícitas, se 
mantuvo la aplicación de la metodología de riesgos 
LAFT, incrementando la conexión entre los diferentes 
elementos del SARLAFT. Esto nos permite profundizar 
en la adopción de un enfoque basado en riesgos, 
promoviendo la cultura de seguridad y protección de los 
activos de la Institución. En la gestión del riesgo LAFT 
se consideran los siguientes factores en materia de 
prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento al 
Terrorismo:

A.	 Programa de capacitación dirigido a todo el 
personal.

B.	 Actualización periódica de manuales y 
procedimientos.

C.	 Sistema de monitoreo transaccional de clientes a 
través de VIGIA.

Otros Riesgos

En el entorno actual, que está marcado por constantes 
cambios operativos y avances tecnológicos, 
comprender e identificar los riesgos que afectan tanto 
a las personas como a las organizaciones se ha vuelto 
más crucial que nunca. Este entorno dinámico requiere 
considerar una variedad de factores, tanto internos 
como externos, además de tener en cuenta los riesgos 
estratégicos y los relacionados con el negocio.

Para abordar estos desafíos, es esencial contar con 
una visión integral de los riesgos. Esto nos permite no 
solo identificar los más críticos, sino también evaluar 
el impacto potencial que pueden tener en nuestras 
operaciones. Una correcta identificación y evaluación 
de estos riesgos facilita la implementación de medidas 
proactivas para mitigar los efectos adversos que 
puedan surgir.

Ing. Omar Reyes
Gerente de Riesgos

Gestión de Riesgos
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Gestión de Auditoría Interna
En el año 2025 se continuo en la mejora de la 
Automatización de Procesos de Auditoría Interna, 
con una visión tecnológica basada en riesgos y 
centralizada en la necesidad de digitalizar los 
procesos y los métodos de evaluación y revisión 
del área de Auditoría Interna, considerando el 
proceso de investigación con base a riesgos, 
utilizando modelos de Control COSO y de 
Riesgos, basados en los principios internacionales 
del Comité de Basilea y las Normas Globales de 
Auditoría Interna (NOGAI).

El POA del área de Auditoria Interna para el 
año 2025 se enfocaron en una metodología de 
supervisión de los procesos críticos del riesgo 
de crédito y operativo como principal objetivo, 
efectuando las recomendaciones de mejora 
continua y del  seguimiento al cumplimiento de las 
Normativas, leyes y políticas internas aplicables 
durante la operación financiera y el crecimiento 
planeado de acuerdo a los objetivos estratégicos 
de la Financiera, con el propósito de mitigar y 
mantener una efectiva gestión de la cartera 

de préstamos, así como monitoreo efectivo 
de las operaciones con el objetivo de verificar 
los resultados financieros. El área de Auditoria 
priorizo para este año el seguimiento eficaz del 
riesgo de liquidez, validando los indicadores y 
requerimientos especiales establecidos por el 
ente regulador, a fin de que la Institución pueda 
generar y contar con la debida suficiencia de 
fondos para su negocio en marcha, así como la 
vigilar  las estimaciones contables sobre el gastos 
de reservas de la cartera crediticia y de los gastos 
operativos y administrativos según los indicadores 
proyectados en la estrategia elaborada para el 
año 2025.

Las evaluaciones del área de Auditoria fueron 
con el objetivo de fortalecer y aprovechar los 
recursos de la Institución, usando la metodología 
de riesgos. Mismas supervisiones se basaron en 
las normativas de la CNBS No.021/2022 del 02-
04-20222, la No.015/2022 del 04-10-2022, los 
principios contables generalmente aceptados, 
normas NIIFs, normativas para la debida 
administración de los riesgos y demás legislación 
aplicable. También el área de Auditoría Interna 
realizó las revisiones en base a los procesos de 
Control Interno, Principios Contables, Normas 
Regulatorias de los entes reguladores del Sistema 
Financiero Nacional (CNBS, BCH). 

En Fortalecimiento del Negocio en marcha la 
Auditoría Interna para el año 2025 fortaleció las 
pruebas de verificación de los procesos operativos 
de la Financiera con métodos basados en riesgo, 
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esto con el propósito de obtener un monitoreo 
financiero eficaz en las estimaciones de reserva de 
cartera para este año la cual alcanzo un indicador 
razonable del 2.06% (gasto de Estimaciones de 
cartera de crédito) al cierre del periodo 2025. Cabe 
mencionar que la Auditoria Interna calificó el riesgo 
bajo el manejo de controles internos para el debido 
seguimiento, supervisión y monitoreo de la cartera 
crediticia, habiéndose obteniendo incremento 
en los saldos de cartera neta en un 14.08% en 
relación al año anterior, y una contingencia 
para Cartera (reserva por incobrables) al cierre 
del 2025 del 118.95% por cobertura contable en 
estimaciones, que supera el porcentaje requerido 
por el ente regulador en 8.95% (110%), lo cual 
permite contar con los recursos necesarios para 
poder enfrentar el costo operativo y obtener un 
crecimiento controlado de cartera cumpliendo 
con las proyecciones y políticas establecidas de la 
Financiera.  

Para obtener un óptimo y eficaz desarrollo de las 
estrategias planificadas por la Financiera el área 

Gestión de Auditoría Interna
de Auditoría Interna considero según la criticidad 
del riesgo basada en las de Normas Regulatorias y 
las Políticas administrativo y operativo en FINSOL, 
las siguientes estrategias/objetivos generales para 
realización de las evaluaciones en cada proceso 
evaluado:

1. Evaluar los procesos operativos y de crédito 
fuesen manejados de la manera mas correcta en 
beneficio del Cliente y la Financiera, llevando a 
cabo pruebas de verificación sobre los procesos 
de apertura y ejecución en cada uno de los 
productos activos(Prestamos e Inversiones) y 
pasivos(Captaciones del Publico) así como otros 
servicios que presta la Institución.

2.  Velando por el cumplimiento de la gestión 
integral de los riesgos Operativo, Liquidez, Crédito 
e Inversiones; Implementación de la Gestión del 
Riesgo Ambiental; aplicación y cumplimiento 
de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos, 
Financiamiento al Terrorismo y Ley FATCA (sobre 
la evasión fiscal de residentes y ciudadanos 

estadounidenses)

3. Evaluar que se efectúe el 
debido seguimiento a las acciones 
y observaciones correctivas 
presentadas por los entes reguladores 
y los auditores externos e internos, 
para que se realice en tiempo y 
forma el estricto cumplimiento de 
éstas, con el objetivo de promover la 
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mejora continua de los controles internos de la 
Institución.

También se puede destacar la calificación 
positiva de parte de la firma Auditora de 
Nexia, quienes dieron una opinión favorable 
(sin salvedad),así mismo sin observaciones o 
sanciones interpuesta por el ente regulador, 
lo que indica que se está brindando la 
debida atención y cuidado al buen manejo 
administrativo y operativo de los recursos de la 
Financiera durante la operación en el periodo.

Lic. Carlos Pineda
Gerente de Auditoría Interna

Gestión de Auditoría Interna
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Productos Crediticios
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Productos de Captación
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Otros Servicios
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Nuestros Aliados Estratégicos
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Nuestros Clientes
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Innovación

Finsol continua innovando para estar más cerca de sus 
clientes, con su nueva Banca en línea, una plataforma 
segura y confiable que le permite a sus clientes 
administrar sus finanzas desde cualquier lugar, en 
cualquier momento.
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CCOOMMUUNNIICCAADDOO  DDEE  PPRREENNSSAA

Moody’s Local Honduras afirma la 
clasificación de Financiera Solidaria S.A. 
(FINSOL) en BBB.hn con perspectiva 
Estable 

AACCCCIIÓÓNN  DDEE  CCLLAASSIIFFIICCAACCIIÓÓNN

HONDURAS, 2 de marzo de 2026

Moody’s Local Honduras afirma a Financiera Solidaria S.A. FINSOL (en adelante 
FINSOL, la Financiera o la Entidad) la clasificación de BBB.hn como Entidad a Largo 
Plazo y ML A-3.hn como Entidad a Corto Plazo. La perspectiva de la clasificación a largo 
plazo es Estable.

La acción de clasificación se resume en el siguiente detalle:

Tipo de clasificación / 
Instrumento

Clasificación 
actual

Perspectiva  
actual

Clasificación 
anterior

Perspectiva 
anterior

Clasificación de emisor en 
moneda local a largo plazo BBB.hn Estable BBB.hn Estable

Clasificación de emisor en 
moneda extranjera a largo 
plazo

BBB.hn 
(RETIRADA)

Estable 
(RETIRADA) BBB.hn Estable

Clasificación de emisor en 
moneda local a corto plazo ML A-3.hn ML A-3.hn

Clasificación de emisor en 
moneda extranjera a corto 
plazo

ML A-3.hn 
(RETIRADA) ML A-3.hn

*Moody’s Local ha retirado las calificaciones en moneda extranjera del emisor, ya que considera la capacidad 
de la Entidad para cumplir con sus obligaciones indistintamente de su denominación.

Fundamentos de la clasificación

La clasificación considera de manera favorable la amplia trayectoria de la 
Financiera en el mercado hondureño y su especialización en el sector de 
microcrédito. La Entidad posee una amplia red de sucursales y alianzas 
estratégicas que le permiten tener un mayor alcance de su mercado meta, 
ofreciendo diversos productos de colocación y captación, sumado a una base 
altamente atomizada que le permite reducir su exposición.
De igual forma, dispone de una adecuada estructura patrimonial, con una 

CONTACTOS
Yoanna Garita Araya
Associate Credit Analyst
+506.4102.9400 tel
Yoanna.Garita@moodys.com

Rolando Martinez Estevez
Director-Credit Analyst
+503.2243.7419 tel
Rolando.MartinezEstevez@moodys.c
om

René Medrano
Ratings Manager
+503.2243.7419 tel
Rene.Medrano@moodys.com

SERVICIO AL CLIENTE
Costa Rica
+506.4102.9400

El Salvador
+503.2243.7419

Panamá
+507.214.3790

Logros
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suficiente cobertura para la atención potencial de pérdidas derivadas de exposiciones a nivel de balance y 
que soporta futuros crecimientos del portafolio crediticio, la cual se refleja en sus niveles de adecuación 
de capital.
Por su parte, la calidad de la cartera de préstamos es apropiada para su modelo de negocios, la cual se 
aprecia en su índice de morosidad moderado, registrando por debajo de sus pares a diciembre 2025, 
mientras que, sus niveles de cobertura son menores respecto a la industria. Asimismo, el 91% de la cartera 
se clasifica en la categoría de riesgo I (créditos buenos), mientras que, el 83% se encuentra al día, 
indicadores que se han mantenido estables a lo largo del tiempo.
El perfil de fondeo y liquidez de la Financiera se beneficia mayoritariamente de las captaciones del 
público, seguido de fuentes de financiamiento con entidades financieras especializadas en microfinanzas y 
una holgada razón de cobertura de liquidez (RCL), que compensan el nivel modesto de activos líquidos, los 
cuales a su vez, cubren por encima del 100% las obligaciones a la vista.
Finalmente, la rentabilidad de la Financiera se ha visto limitada por la situación económica que enfrenta la 
plaza hondureña, dados los distintos desafíos registrados en los últimos años, impactando el dinamismo 
en la colocación de préstamos. Al cierre del periodo 2025, presentó un crecimiento moderado en función al 
rendimiento generado por los microcréditos enfocados en consumo y comercio.

Factores que pueden generar una mejora de la clasificación

→ Un alza en la clasificación de Financiera Solidaria S.A. provendría de un crecimiento importante y 
sostenido de su volumen y escala de negocios, acompañado de sanos indicadores crediticios.
→ Mantener de forma continua una renovación de depósitos robusta y que fortalezca los calces y las 
fuentes de liquidez.
→ Registrar de forma sostenida resultados netos favorables que contribuyan al fortalecimiento de sus 
indicadores de capital y respalden su capacidad de crecimiento futuro.

Factores que pueden generar un deterioro de la clasificación

→ Una baja en la clasificación de Financiera Solidaria S.A. estaría relacionada con una tendencia 
incremental en la morosidad de la cartera de créditos e insuficiencias en sus niveles de cobertura.
→ Afectación adversa en las métricas de liquidez, aunado a una baja disponibilidad y/o acceso restringido 
a líneas de crédito y otras fuentes alternativas de fondeo.
→ Disminución sostenida en la suficiencia patrimonial.

La metodología utilizada en estas calificaciones fue la de Metodología de clasificación de Instituciones Financieras 
de Crédito – 29-07-2024, favor de entrar a la página https://moodyslocal.com.hn/ para obtener una copia.

Divulgaciones regulatorias
La clasificación de riesgo de la entidad constituye únicamente una opinión profesional e independiente sobre la 
capacidad de las empresas del sistema financiero y de las empresas de seguros de administrar riesgos.  
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Informe de Auditoría emitido por un Auditor Independiente 

 
Al Consejo de Administración y a los Accionistas de 
   Financiera Solidaria, S.A. 
 
Opinión 
Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Financiera Solidaria, S.A., (FINSOL), 
los cuales comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2025, y los 
correspondientes estados del resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos 
de efectivo por el año terminado en esa fecha, así como las notas a los estados financieros 
y un resumen de las políticas contables significativas. 
 
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos 
sus aspectos importantes, la situación financiera de FINSOL al 31 de diciembre de 2025, 
así como su desempeño financiero y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio 
terminado en esa fecha, de conformidad con Normas, Procedimientos y Disposiciones de 
Contabilidad emitidas por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS - la 
Comisión) de la República de Honduras. 
 
Fundamentos de la opinión 
Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales 
de Auditoría (NIA´s).   Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas, se 
describen más adelante en la sección “Responsabilidades del auditor en relación con la 
auditoría de los estados financieros” de nuestro informe. 
 
Nosotros somos independientes de la Financiera, de conformidad con los requerimientos 
de ética, aplicables a nuestra auditoría de los estados financieros en la República de 
Honduras y hemos cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con 
esos requerimientos. 
 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido nos proporciona una 
base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinión. 
 
Énfasis en asuntos importantes: 
Base de contabilidad – Sin calificar nuestra opinión de auditoría, les indicamos que, la 
Financiera prepara sus estados financieros separados con base en las normas, 
procedimientos, prácticas y disposiciones contables emitidas por la Comisión, descritas 
en la Nota 2.6 a los estados financieros separados para su presentación a la Comisión, 
las cuales difieren de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF´s), en 
la Nota 26 se ha determinado las principales diferencias. 
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Informe de Auditoría emitido por un Auditor Independiente 
(Continuación…2/4) 
 
Por lo tanto, los estados financieros separados que se acompañan, no tienen como 
propósito presentar la situación financiera, el desempeño financiero y los flujos de efectivo 
de la Financiera de conformidad con las NIIF´s y prácticas generalmente aceptadas en 
países y jurisdicciones diferentes a los de la República de Honduras. 
 
Responsabilidad de la administración y de los responsables del gobierno de la 
Financiera en relación con los estados financieros 
La Administración de la Financiera es responsable de la preparación y presentación 
razonable de los estados financieros de conformidad con normas, procedimientos y 
disposiciones de contabilidad emitidas por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros 
(CNBS - la Comisión) de la República de Honduras y de una estructura de control interno 
que la Administración considere necesario, para permitir la preparación de estados 
financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error. 
 
En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de la 
evaluación de la capacidad de la Financiera de continuar como un negocio en marcha, 
revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y 
utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si la Administración tiene 
la intención de liquidar o de cesar las operaciones de la Financiera o no exista otra 
alternativa razonable. 
 
La administración es responsable de la supervisión del procesamiento de la información 
financiera de la Financiera. 
 
Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados 
financieros 
Nuestra responsabilidad es obtener una seguridad razonable de que, los estados 
financieros en su conjunto están libres de errores materiales debido a fraude o error y, 
emitir un informe de auditoría que contenga nuestra opinión.   Seguridad razonable es un 
alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad 
con las NIA´s siempre detecte un error material cuando existe.   Los errores materiales 
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma 
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones económicas 
que los usuarios toman basándose en los estados financieros. 
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Informe de Auditoría emitido por un Auditor Independiente 
(Continuación…3/4) 
 
Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con las NIA´s, aplicamos el juicio 
profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoría.   
Asimismo: 
 

 Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados 
financieros, ya sea por fraude o error, diseñamos y, realizamos procedimientos de 
auditoría que responden a esos riesgos, obtenemos evidencia de auditoría suficiente 
y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinión.   El riesgo de no detectar 
un error material debido a fraude, es más elevado que en el caso debido a error, ya 
que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones intencionales, o la 
elusión del control interno. 

 
 Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoría, con el fin 

de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, 
pero no con el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno 
de la entidad.  

 
 Evaluamos lo adecuado de las políticas contables utilizadas y la razonabilidad de las 

estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administración. 
 

 Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la dirección, del principio de 
Negocio en Marcha, y basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos 
sobre sí existe o no una incertidumbre material, relacionada con hechos o con 
condiciones que pueden generar dudas significativas, sobre la capacidad de la 
Financiera para continuar como un negocio en marcha.   Si llegamos a la conclusión 
de que existe una incertidumbre material, estamos obligados a llamar la atención en 
nuestro informe de auditoría, de las revelaciones relacionadas en los estados 
financieros o, si tales revelaciones son insuficientes, modificar nuestra opinión.  

 
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha 
de nuestro informe de auditoría.   Sin embargo, eventos futuros o condiciones pueden 
causar que la Financiera no pueda continuar como un negocio en marcha.  

 
 Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados 

financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las 
transacciones y eventos subyacentes de forma que logren su presentación razonable. 
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Informe de Auditoría emitido por un Auditor Independiente 
(Continuación…4/4) 
 

 Obtenemos evidencia suficiente y apropiada en relación con la información financiera 
de entidades o actividades de negocio dentro de la Financiera, para expresar una 
opinión sobre los estados financieros.   Somos responsables de la dirección, 
supervisión y ejecución de la auditoría de la Financiera.   Somos responsables 
solamente de nuestra opinión de auditoría. 

 
Nos comunicamos con los encargados del gobierno de la Financiera en relación con, entre 
otras cosas, el alcance y el momento de realización de la auditoría y los hallazgos 
importantes de auditoría, así como cualquier deficiencia significativa en el control interno 
que identificamos durante nuestra auditoría. 
 
También proporcionamos a los encargados del gobierno de la Financiera, una 
declaración, de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relación 
con la independencia y nos hemos comunicado con ellos, acerca de todas las relaciones 
y demás asuntos de los que se puede esperar, que puedan afectar nuestra independencia 
y, de ser el caso, las correspondientes salvaguardas. 
 
A partir de los asuntos comunicados a los encargados del gobierno, determinamos que 
esos asuntos fueron de la mayor importancia en la auditoría de los estados financieros del 
período actual y, por lo tanto, son los asuntos claves de la auditoría, describimos estos 
asuntos en nuestro informe de auditoría, a menos que las leyes o regulaciones lo impidan, 
la revelación pública de asuntos o cuando, en situaciones extremadamente poco 
frecuentes, determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe de 
auditoría, porque de manera razonable se pudiera esperar que las consecuencias 
adversas por hacerlo, serían más que los beneficios de interés público de dicha 
comunicación. 
 

 
 
20 de febrero de 2026
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  Nota  2025  2024 
      
Activos:      
   Disponibilidades 4 L 245,345,481 L 238,243,821 
   Inversiones financieras 5  204,901,223  144,441,381 
   Préstamos, descuentos y negociaciones 6  1,583,157,485  1,372,109,070 
   Cuentas por cobrar 7  4,666,877  2,022,643 
   Activos mantenidos para la venta - Neto 8  776,634  762,948 
   Inmuebles, mobiliario y equipo - Neto 9  36,241,477  35,446,902 
   Otros activos 10  9,612,424  7,098,335 
  L 2,084,701,601 L 1,800,125,100 
Pasivos y Patrimonio      
Pasivos:      
   Depósitos de clientes 11 L 1,198,054,730 L 964,404,433 
   Obligaciones financieras 12  512,757,164  478,786,500 
   Cuentas por pagar 13  3,826,672  2,980,550 
   Acreedores varios 14  40,057,422  35,149,881 
   Provisiones 15  80,712,911  67,534,393 
   Impuesto sobre la renta por pagar 16  4,869,471  4,115,535 

   1,840,278,370  1,552,971,292 
Patrimonio:      
   Capital social 1.b)  177,656,000  177,656,000 
   Utilidades retenidas   47,468,882  50,109,183 
   Patrimonio restringido no distribuible 2.6 g), h)  19,298,349  19,388,625 

   244,423,231  247,153,808 
Contingencias 23     

Total pasivos y patrimonio  L 2,084,701,601 L 1,800,125,100 
      
Cuentas de orden y registro 21 L 14,620,929,536 L 13,005,923,315 
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 Nota  2025  2024 
      
Ingresos y gastos por intereses:      
   Ingresos por intereses 18.1 L 428,778,500 L 353,461,512 
   (-) Gastos por intereses 18.1  (173,140,456)  (119,346,747) 
   = Margen bruto de intereses   255,638,044  234,114,765 
   (-) Pérdidas por estimación por deterioro de 

activos financieros   (33,366,341)  
 

(34,114,302) 
   = Margen de intereses – Neto   222,271,703  200,000,463 
      
   Ingresos por comisiones 18.2  41,380,853  36,076,940 
   (-) Gastos por comisiones 18.2  (1,793,922)  (962,474) 
   + (-) Otros ingresos (gastos) financieros 18.3  20,211,438  17,742,647 

Subtotal   59,798,369  52,857,113 
      
   Resultado financiero   282,070,072  252,857,576 
      
(-) Gastos de operación:      
   Gastos de funcionarios y empleados 18.4  (134,419,042)  (131,761,148) 
   Gastos generales 18.5  (100,977,971)  (83,417,688) 
   Depreciaciones y amortizaciones   (6,400,788)  (6,034,120) 
   Otros ingresos (gastos) - Neto 18.6  3,619,424  6,531,726 

Subtotal   (238,178,377)  (214,681,230) 
      
Utilidad antes de impuesto sobre la renta   43,891,695  38,176,346 
      
(-) Provisión impuesto sobre la renta 16  (14,531,995)  (12,291,944) 
      
Utilidad neta  L 29,359,700 L 25,884,402 
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     Patrimonio restringido 

 Notas 

Número 
de 

Acciones  
Capital 
Social 

Utilidad en 
venta de 
Activos 

Superávit 
por 

revaluación  
Utilidades 
Retenidas  Total 

          
Saldos a diciembre 31, 2023  177,656 L 177,656,000 485,094 18,963,215 56,224,781 L 253,329,090 

          
En el año 2024:          

(-) Pago de dividendos en efectivo  -  - - - (32,000,000)  (32,000,000) 
(-) Pérdida en venta de activos 

eventuales 2.6 g. 
 

- 
  

- 
 

(59,684) 
 

- 
   

(59,684) 
+ Utilidad neta del año  -  - - - 25,884,402  25,884,402 
Saldos a diciembre 31, 2024  177,656 L 177,656,000 425,410 18,963,215 50,109,183 L 247,153,808 

     
 

 
  

 
En el año 2025:          

(-) Pago de dividendos en efectivo 1.d -  - - - (32,000,000)  (32,000,000) 
(-) Pérdida en venta de activos 

eventuales 2.6 g. -  - (90,277) -   (90,277) 
+ Utilidad neta del año  -  - - - 29,359,700  29,359,700 
Saldo a diciembre 31, 2025  177,656 L 177,656,000 335,133 18,963,215 47,468,883 L 244,423,231 
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  2025  2024 
     
Actividades de operación:     
Sobre depósitos:     
   Captaciones provenientes de depósitos de clientes L 3,912,481,227 L 3,878,986,656 
   (-) Devolución captaciones de depósitos de clientes  (3,682,720,197)  (3,764,893,708) 
Sobre préstamos, descuentos y negociaciones:     
   + Amortizaciones provenientes de préstamos de clientes  1,131,954,654  1,068,313,346 
   (-) Desembolsos realizados por préstamos a clientes  (1,333,832,168)  (1,148,778,766) 
Sobre cambios en los activos, pasivos y operación:     
   + Otros ingresos y egresos netos  265,862,182  240,822,809 
   + (-) Aumento (disminución) en cuentas por cobrar y por 

pagar  17,041,883  (443,463,209) 
   (-) Gastos de administración  (241,797,801)  (221,212,956) 
   + Venta de bienes recibidos en pago  -  2,198,047 
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de 

operación   68,989,780  (388,027,781) 
     
Actividades de inversión:     
   Aumento en las inversiones financieras  (60,459,842)  (84,040,388) 
   Venta de activos fijos y propiedades de inversión  -  2,396,947 
   (-) Otras entradas y salidas de inversión en bienes  (3,308,664)  (2,974,715) 
Efectivo neto usado en las actividades de inversión  (63,768,506)  (84,618,156) 
     
Actividades de financiación:     
   Aumento en la obtención de créditos   158,428,000  208,601,730 
   (-) Amortización a la obtención de créditos  (124,457,337)  (180,983,288) 
   (-) Pérdidas en venta de activos eventuales  (90,277)  (59,684) 
   (-) Pago de dividendos en efectivo  (32,000,000)  (32,000,000) 
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de 

financiación  1,880,386  (4,441,242) 
     
Efecto neto en el efectivo:     
   Aumento (disminución) en el efectivo en el año  7,101,660  (477,087,179) 
   + Efectivo al inicio del año  238,243,821  715,331,000 
   Saldos de las disponibilidades al final del año L 245,345,481 L 238,243,821 
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