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Alcanzar los estándares de rentabilidad 
y productividad de la industria de 
microfinanzas en Honduras, brindando la 
mejor experiencia de servicio al cliente.

Somos una entidad financiera rentable 
que promueve el desarrollo económico 
y social de nuestros clientes a través 
de productos y servicios financieros de 
calidad, con ética y transparencia.

Misión

Visión
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HONESTIDAD:

Siempre actuamos conforme a la 
verdad y las leyes.

VOCACIÓN DE SERVICIO:

Siempre tratamos a los demás como 
nos gustaría que nos trataran, con 
respeto y dignidad.

RESPONSABILIDAD:

Siempre asumimos las 
consecuencias de nuestras 
decisiones.

SOLIDARIDAD:

Colaboramos en el bienestar de 
nuestros clientes y empleados.

DISCIPLINA:

Perseveramos cada día en una 
mejora continua.

LEALTAD:

Creemos en lo que hacemos por 
nuestro país y nuestra gente.

Nuestros Valores
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Historia

Finsol S.A., Es una institución 
que nace con el propósito de 
apoyar el desarrollo del sector 
de la microempresa en el 
país, dada la falta de acceso 
a recursos y principalmente 
la falta de acceso al crédito a 
través del sistema financiero 
formal que era el principal factor 
limitante para el crecimiento de 
la microempresa.

Cuando hablamos de la 
historia de Finsol S.A. debemos 
resaltar la labor de su promotor 
FUNADEH (Fundación Nacional 
para el Desarrollo de Honduras) 
fundada el 15 de febrero de 1983, 
orientada a contribuir con el 
crecimiento de los empresarios 
a través del financiamiento y 
capacitación para fortalecer sus 
habilidades de emprendedores.

El crecimiento fue tan evidente 
que surge la necesidad de 
crear una entidad financiera 
regulada, que tuviera la facultad 
de captar recursos del público 
para financiar sus operaciones, 
garantizando la sostenibilidad 
de los programas.

Es como nace Financiera 
Solidaria S.A. (FINSOL) iniciando 
operaciones en junio de 1999, 
con un legado de 13 agencias 

a nivel nacional y empleados 
plenamente capacitados y una 
cartera de crédito de Lps. 57 
millones.

Finsol fue la institución pionera 
en someterse a un proceso 
de regulación, especializada 
en atender el segmento de la 
microempresa. Abriendo el 
camino a la formalización de 
la industria de microcrédito en 
Honduras llevándola al siguiente 
paso: La Intermediación 
Financiera.

Desde su creación a la fecha 
Finsol ha tenido grandes logros 
y un crecimiento destacado 
actualmente existen 25 agencias 
ubicadas en las principales 
ciudades del país con una 
cartera de créditos de más de 
Lps 1,277,000 el 51% de esta 
cartera son créditos otorgados a 
mujeres jefes de familia.

Durante estos años Finsol S.A. ha 
atendido a más 100,000 clientes 
apoyándoles a desarrollar su 
negocio, así como también se 
han creado productos tales 
como cuentas de ahorro, 
certificados de depósito y 
Seguros de Vida para nuestros 
clientes.

El reto para nosotros es 
continuar apoyando con 
nuestros productos y servicios 
a los muchos hondureños que 
luchan por mejorar su nivel de 
vida y contribuir al desarrollo de 
nuestro país.

En el año 2023 EMCO 
ENTERPRISE Inc. toma la 

decisión de adquirir las acciones 
de Finsol en un 96.7% y es el 
dueño actual de la institución.

EMCO ENTERPRISE Inc. 
nace en el año 2006 con 
la Constructora EMCO y 
posteriormente se posiciona 
como un conglomerado de 
prestigiosas empresas que se 
desarrollan en diferentes áreas, 
trabajando con una filosofía de 
excelencia y responsabilidad 
que le permitieron generar 
importantes inversiones en 
Centroamérica.

EMCO ENTERPRISE Inc. 
se ha diversificado en los 
últimos años y se posicionó 
con fuerza en los sectores 
aeroportuario, terminales de 
carga, siderurgia, producción de 
aceros y actualmente desarrolla 
proyectos de generación de 
energía.
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Estimados compañeros de Consejo 
de Administración, Accionistas, 
colaboradores y clientes: 

Al concluir el año 2024, deseo 
expresar mi más sincero 
reconocimiento y gratitud a 
cada uno de ustedes por su 
compromiso, profesionalismo y 
esfuerzo constante en favor del 
cumplimiento de la misión y visión 
de FINSOL.

Este año ha representado 
importantes desafíos en el entorno 
económico y social, mismos 
que hemos sabido enfrentar 
con responsabilidad, unidad y 
determinación. Gracias al trabajo 
conjunto y al firme propósito 
que nos distingue, hemos 
consolidado avances significativos 
en el fortalecimiento de nuestros 
servicios financieros, destacando 
especialmente el crecimiento 
sostenido en nuestros niveles de 
captación de depósitos del público, 
(un13% de incremento con 
relación al año anterior), reflejo de 
la confianza que nuestros clientes y 
el público en general depositan en 
nuestra institución.

La solidez que hemos alcanzado 
en este periodo 2024 es fruto 
del desempeño ético, la atención 
cercana a nuestros clientes y la 
responsabilidad con la que cada 
colaborador desempeña su labor, 

que se manifiesta en la calificación 
otorgada a la Financiera por la 
empresa Moody´s de BBB hn.

Nuestro compromiso con la 
inclusión financiera, un 57% de 
nuestros clientes son mujeres, y con 
el bienestar de las comunidades a 
las que servimos, un 70% ubicados 
en el área rural, sigue siendo el eje 
rector de nuestras acciones.

De cara al próximo año, reitero mi 
confianza en que, con la misma 
entrega y espíritu colaborativo, 
podremos continuar construyendo 
una institución sólida, innovadora y 
socialmente responsable, siempre 
digna de la confianza de nuestros 
clientes.

A nombre del Consejo Directivo 
y de la Presidencia, les extiendo 
mi profundo agradecimiento a 
nuestros clientes por su confianza, 
a nuestros colaboradores por su 
dedicación y entrega y a nuestros 
accionistas por su visión de 
construir un futuro mejor para 
todos. 

Con aprecio y respeto,

Lic. Arturo Alemán
Presidente

Mensaje de la 
Presidencia
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Al reflexionar sobre las experiencias 
vividas en el año 2024, me 
siento obligado a agradecer 
profundamente a cada uno de 
ustedes por el esmerado esfuerzo 
y dedicación que han puesto para 
lograr que nuestra empresa siga 
avanzando. Ha sido un año lleno de 
aprendizajes, pero sobre todo, de 
grandes logros.

Uno de los hitos más significativos 
ha sido la consolidación de la 
confianza de nuestros clientes, 
depositantes y aliados. Gracias al 
trabajo constante y a la excelencia 
de nuestros productos y servicios, 
se ha registrado un significativo 
crecimiento en los depósitos 
(L961.4 millones) y hemos logrado 
fortalecer las relaciones de largo 
plazo y seguir siendo una opción 
segura y confiable para quienes 
creen sin dudas en nosotros; (una 
cartera de L1,378.5 millones en 
más de 12,500 clientes).  Este es 
un merecido reconocimiento al 
esfuerzo colectivo del equipo de 
trabajo, a la calidad que brindamos 
día a día y al compromiso con 
nuestra visión, misión y nuestros 
valores.

En particular, el proyecto de crédito 
revolvente para clientes preferentes 
donde damos respuesta y 
desembolso a las solicitudes 
de crédito en un promedio de 
15 minutos, ha sido un ejemplo 
claro de cómo nuestra capacidad 
para innovar nos permite seguir 
adelantándonos a las necesidades 
del mercado, generando soluciones 

personalizadas que refuerzan esa 
confianza que hemos cultivado.

Mirando hacia el próximo año, 
tenemos un reto emocionante 
y necesario: la transformación 
digital de nuestro servicio al 
cliente. Sabemos que el mundo 
está cambiando rápidamente, y 
para seguir siendo competitivos, 
debemos mejorar nuestra 
capacidad de ofrecer productos 
y servicios financieros más 
ágiles, eficientes y accesibles 
a través de la tecnología. Esta 
transformación nos permitirá no 
sólo optimizar nuestros procesos, 
sino también acercarnos aún más 
a nuestros clientes, entendiendo 
sus necesidades de manera 
más precisa y brindándoles una 
experiencia única.

El futuro está lleno de oportunidades, 
y, como siempre, estoy convencido 
de que lo lograremos con el mismo 
compromiso y pasión que nos ha 
guiado hasta ahora.

Gracias a nuestros Accionistas, 
miembros del Consejo de 
Administración, colaboradores y 
Clientes por su esfuerzo, por su 
dedicación, por ser parte de este 
gran equipo y a Dios por permitirnos 
seguir contribuyendo a formar un 
mejor país para todos.

Ing. Francisco Madrid
Gerente General

Mensaje de la 
Gerencia General
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Productos de Captación
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Gestión de Negocios
A. Gestión de la Cartera Crediticia.

En el año 2024 FINSOL registró un crecimiento en 
su cartera activa de Lps.73.98 Millones, logrando 
una cartera activa total de Lps.1,378.5 Millones 
concentrados en 12,587 clientes; el apalancamiento 
con recursos provenientes del publico representó 
Lps.961.3 millones que representa un 69.7% con 
respecto a la cartera crediticia, lo que denota la 
confianza de los clientes y el público en general para 
con la institución. 

Al cierre de diciembre del periodo 2024 se 
registraron 12,587 clientes, su mayor concentración 
se registra en la Zona Norte con 5,797 clientes, 
seguido de la Zona Centro Sur con 4,944 y la Zona 
Litoral Atlántico con 1,846 clientes. 

La cartera total está garantizada en un 27.69% 
con garantías hipotecarias, el 30.50% con garantía 
fiduciaria, un 0.62% con garantía prendaria (CDP) 
y el 27.05% con garantía recíproca. La mayor 
concentración de cartera se registra en la zona rural 
con el 64.75%, así como en el número de clientes 
que registra una concentración del 72.05%. 

Por genero la mayor concentración de clientes se 
concentra en mujeres con el 56.63%, seguido de los 
hombres con el 43.29% y en personas jurídicas con 
un 0.07%. Sin embargo, en concentración de saldo 
de cartera, las mujeres representan el 44.94%, 
los hombres el 54.41% y las personas jurídicas 
representan el 0.65% del total de la cartera al cierre 
del año 2024.

Con respecto a los desembolsos realizados durante 
este periodo, se registró la cantidad de Lps.883.33 
Millones, su mayor concentración se registró en el 

sector microcrédito con un 64.01%, la PEM con 
un 13.41%, sector agropecuario con 19.10% y en 
menor concentración el sector vivienda y consumo 
con el 3.48% del total desembolsado.

Con relación a la cartera afectada PAR 30, el 
porcentaje fue del 4.19% aumentó en 0.11% con 
respecto al del año anterior que fue del 4.08%; 
indicador que aumentó levemente en comparación 
al del periodo anterior, pero que se mantiene dentro 
de los parámetros establecidos para el 2024.

En la gestión del 2024 se registró una disminución 
en la reconversión de la cartera al segmento de 
microcrédito, disminuyendo su concentración de 
un 57.57% a un 53.09% y en pequeños deudores 
comerciales un crecimiento de un 19.28% a un 
22.93% del total de la cartera con respecto al 2023. 
El programa de vivienda registró un crecimiento 
en la concentración de su cartera de 10.42% a un 
10.57% con respecto al año 2023.
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B. Gestión de la Cartera de Captaciones Del Público.

La captación de recursos paso de Lps.847.2 Millones 
en el año 2023, a Lps.961.3 Millones al cierre de 
diciembre del 2024, registrándose un incremento 
en las captaciones del público de L.114.09 
Miles, representando un crecimiento porcentual 
del 13.46% con respecto al periodo anterior; la 
mayor concentración se registró en certificados de 
depósitos a plazo con un 81.35% y en ahorros del 
público con un 18.65% La relación de captación 
con respecto a la cartera crediticia representa el 
69.74% de los cuales en certificados de depósitos 
representa el 56.73% y en cuentas de ahorro 
representa un 13.01% con respecto a la cartera. 

Finalmente, manifestamos nuestro agradecimiento 
a todos nuestros clientes por su confianza y 
permitirnos ser parte de su éxito empresarial, 
a nuestros colaboradores que mostraron su 
compromiso con la institución y al Consejo de 
Administración por su apoyo y dirección. 

Gestión de negocios

Lic. Dennis Trochez
Gerente de Negocios
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Productos de crédito
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la estrategia de la Financiera para captar recursos 
del público, tanto de personas naturales como 
jurídicas. En cambio, las Obligaciones Financieras 
representaron el 31% del total de los pasivos, El 
manejo de estos recursos permitió financiar el 
crecimiento de la cartera de préstamos del periodo.

PATRIMONIO

Al cierre del periodo 2024, el patrimonio de la 
Financiera alcanzó un valor de L 247.2 millones, 
Incrementando la solvencia de la institución, que 
fue fortalecida por la gestión de trabajo.

El Índice de Adecuación de Capital logró alcanzar el 
20.16%, superior al del cierre del año 2023 que fue 
de un 19.66%. 

El coeficiente de apalancamiento de 11.21% se ha 
mantenido con una tendencia estable, cumpliendo 
satisfactoriamente con los requerimientos 
normativos.

RESULTADOS DE LA OPERACIÓN

Al cierre del ejercicio 2024, la Financiera Solidaria, 
S.A. contabilizó una utilidad neta de L25,884 
Millones, superior en 11.5% a la obtenida en el año 
2023. 

Este resultado fue producto del crecimiento de 

Gestión de Finanzas
ACTIVOS.

Al cierre del año 2024 el total de Activos fue de 1,800 
millones, con un crecimiento de 5.7% respecto al 
2023.

La cartera de préstamos continua siendo el 
principal activo de la Financiera, al cierre del 2024 
representaba el 77% del total de los activos, en 
comparación al  total del año 2023.

Para el periodo 2024, las Inversiones constituyeron 
un activo estratégico para la generación de ingresos 
y fuente para el uso eficiente de los excedentes de 
liquidez.

PASIVOS

Al cierre del año 2024, el total de Pasivos ascendió 
a L1,553 millones, constituyendo el mayor 
componente las captaciones del público, tanto en 
ahorro como en  certificados a plazo, representando  
el 12% y 50% respectivamente.

En relación al año 2023 se obtuvo un crecimiento 
del 15% en el total de las captaciones, generado por 
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Gestión de Finanzas
los ingresos financieros, acompañado de mayores 
comisiones por servicios y los incrementos en la 
actividad crediticia, así como un adecuado control y 
gestión del gasto operativo, el cual se ha manejado 
responsablemente sin descuidar los requerimientos 
propios del crecimiento del negocio.

Los resultados generados han permitido una mejora 
en los indicadores de rentabilidad de la Financiera, 
alcanzando una relación de utilidades sobre 
patrimonio (ROE) de 11.21% y la rentabilidad sobre 
activos netos (ROA) de 1.32%, ambos mayores que 
los índices obtenidos en el año 2023.

Lic. Karla Rodriguez
Gerente de Finanzas
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Nuestros Colaboradores
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activos y otros temas como auditoría basada 
en riesgos, introducción a la virtualización 
KVM, administración de riesgos en las finanzas 
corporativas, ley de justicia tributaria y beneficiario 
final; VIII Congreso Internacional sobre Lavado de 
Activos y Financiamiento del Terrorismo (COPILAFT); 
Primer Congreso Virtual Internacional Especializado 
en Gestión de Cobranza y Recuperación; Gestión de 
los Riesgos Operativo, Tecnológico y de Seguridad 
de la Información y su Relación con el Plan de 
Continuidad del Negocio; uso de herramienta 
Auditdesktop, entre otros.

El Ing. Bennie Gibran Castillo Rivera 
logró culminar su maestría en el 
ámbito de Proyectos, por lo 
que lo consideramos como un 
orgullo para la familia Finsol.

2. Promociones Internas.
Fomentando el crecimiento 
profesional de nuestros 
colaboradores, en este 
período Finsol promovió a 12 
colaboradores del área de 
Negocios, Contabilidad, 
Créditos y Operaciones, 
que pasaron a ocupar 
puestos de mayor 
responsabil idad, 
cumpliendo uno de 
nuestros objetivos 
de desarrollo 
humano.

1. Del Talento Humano.
Una experiencia muy emocionante fue nuestra 
participtación en la Sexta Reunión Regional 
Campeones Asesores de Negocios, que se celebró 
en Santa Martha, Colombia del 2 al 6 de Septiembre 
de 2024.

Nuestros embajadores: Sr. Juan Pablo Pineda 
Fernández, Jefe de Agencia Cofradía; Jorge Antonio 
Sabonge Figueroa, Jefe Agencia Juticalpa; Jorge 
Luis Cardona Cerrano, Asesor de Negocios Choloma; 
Nain Roney Ferrera Hernandez, Culmi, y por primera 
vez del área administrativa, la Lic. Mercy Geraldina 
Arellano Hernández, Auxiliar de Recursos Humanos 
de la oficina principal.
Nos capacitamos en diferentes temas y logramos un 
total de 8,411 horas de instrucción con un promedio 
de 31 horas de por colaborador. 

Cumplimos con el plan de capacitación sobre 
normativas de riesgo, transparencia, lavado de 

Recursos Humanos

Lic. Merly Santiago
Gerente de Recursos Humanos
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juntos la magia de ser amigos en un ambiente cálido, 
alegre y positivo. 

Con dinámicas que promueven la colaboración, 
logramos un equipo más comprometido. 

Los Finsoles expresan su gratitud a sus compañeros, 

mostrando que cada uno es parte valiosa del equipo.

Celebramos eventos pequeños pero significativos, 
hasta obtener logros inesperados, los momentos 
festivos crean recuerdos alegres.

 

3. Rotación de Personal.

Nuestro indicador de rotación de personal finalizó 
con un 19.93%, superior al del indicador del 2023 de 
31.79%, ingresaron 24 y salieron 54 colaboradores. 
Eso se debió a la reducción de nuestra estructura 
principalmente en el área de negocios.

4. Celebrando el día de la amistad.

La amistad ilumina nuestras vidas, compartimos 

Recursos Humanos
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Otros Servicios
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Gestión de Tecnología
Durante el año 2024, el área de Tecnología 

ha atravesado un proceso profundo de 
reestructuración estratégica, con el firme propósito 
de consolidar las bases que nos permitan acompañar 
de manera más ágil, segura y eficiente los objetivos 
institucionales de nuestra Institución.
Este proceso no solo implicó una revisión integral de 
nuestras estructuras, procesos y capacidades, sino 
también una apuesta decidida por la innovación y la 
transformación digital como motores para potenciar 
nuestra propuesta de valor, tanto interna como 
externamente.
En ese sentido, se implementaron acciones claves 
orientadas a fortalecer nuestra infraestructura 
tecnológica, optimizar los procesos operativos y 
mejorar la experiencia en el servicio de nuestros 
usuarios en armonía con los objetivos estratégicos 
de FINSOL. Iniciativas como la modernización 
de nuestras plataformas, la automatización de 
procesos críticos, la actualización de políticas de 
ciberseguridad y la incorporación de herramientas 
digitales más robustas han sido fundamentales para 
avanzar en este camino. 
Se implementaron herramientas como el GLPI 
que es una mesa de ayuda para mejorar nuestros 
procesos de atención a los usuarios internos, poder 
identificar mejoras según el análisis de los casos 
creados, medir la calidad de nuestro servicio y 
obtener retroalimentación de éstos para mejorar 
como área. Otras herramientas implementadas 
fueron el Auditdesktop y Vigia para apoyar las 
funciones y seguimiento de las áreas de Auditoría 
Interna y Cumplimiento, haciendo que éstas sean 
más eficientes y con un enfoque en los riesgos.
Uno de los pilares estratégicos ha sido la eficiencia 
operativa. A través de la adopción de soluciones 
tecnológicas escalables y el rediseño de flujos de 
trabajo, logramos reducir los tiempos de atención, 
minimizar errores y generar un entorno más 
productivo y de colaboración. Asimismo, se inició 
la implementación de procesos de gestión de datos 
más estructurados, lo que sienta las bases para una 
toma de decisiones más ágil y basada en información 
confiable, implementando algunas series de 
reportes gerenciales automatizados donde nuestros 
equipos pueden ver información de primera mano.
La seguridad de la información continúa siendo una 

prioridad. Cada año son más comunes los ataques 
ya sea por ransomware u otros medios, por ello, 
este año se fortalecieron nuestros mecanismos de 
protección, se realizaron auditorías especializadas y 
revisiones de nuestra infraestructura y equipos para 
trazar la ruta de transformación y fortalecimiento de 
los puntos débiles  identificados haciendo uso de 
buenas prácticas de ciberseguridad, asegurando un 
entorno más resiliente y preparado ante los riesgos 
tecnológicos del entorno actual. Se fundamentaron 
las bases para la  implementación de nuevas 
herramientas de seguridad para el monitoreo e 
identificación de amenazas, y así no sólo estar 
preparados para esto si no para los proyectos 
y servicios de innovación digital que se estarán 
desarrollando e implementando en el periodo 2025. 
Se realizo un análisis exhaustivo de nuestros 
fundamentos estratégicos para identificar las 
transformaciones necesarias, con el objetivo de 
generar valor agregado para nuestros clientes, 
enfocándonos en servicios digitales como la 
Banca en Línea, Tarjeta Debito y otros servicios de 
innovación.
De cara al futuro, seguiremos impulsando la 
transformación digital de nuestra institución, con 
un enfoque a centrado en el cliente, en la eficiencia 
institucional y en la sostenibilidad tecnológica. 
Continuaremos incorporando herramientas que 
nos permitan adaptarnos a los nuevos desafíos 
del sector, fortalecer nuestra competitividad 
y consolidarnos como una microfinanciera 
moderna, innovadora y segura.
Agradecemos profundamente al equipo 
humano que conforma el área de Tecnología, 
así como a las distintas áreas de la institución 
por su colaboración y compromiso. El trabajo 
conjunto es clave para construir un ecosistema 
tecnológico alineado con nuestra misión y 
visión institucional. 
Seguimos transformando, innovando 
y construyendo el futuro tecnológico 
de nuestra Financiera.

Lic. Bernnie Castillo
(Gerente interino de Tecnología)



MEMORIA
2024

19

Gestión de Riesgos
1. Resumen de Riesgos.

Durante el año 2024, se llevaron a cabo una serie 
de actividades de gran relevancia que contribuyeron 
al cumplimiento de varios de los objetivos 
institucionales establecidos. Entre estos logros, 
cabe resaltar especialmente el aumento en la 
cartera de préstamos, destacándose como uno de 
los hitos más significativos durante la gestión.

Las políticas regulatorias más flexibles han tenido 
un impacto considerablemente positivo, tanto 
para la población en general como para nuestra 
institución, al facilitar notablemente el acceso al 
financiamiento. Este enfoque ha estimulado un 
incremento significativo en la concesión de créditos, 
lo que ha generado resultados muy favorables 
al mejorar la relación con nuestros clientes y 
mantener los índices de morosidad alineados con 
los estándares del sector financiero.

La Unidad de Riesgos se enfocó en vigilar de cerca 
la dinámica económica y su rendimiento, resaltando 
elementos como el continuo crecimiento económico, 
la solidez financiera del sistema, la tendencia al alza 
en las tasas de interés activas y pasivas, así como el 
aumento en los precios de productos básicos como 
combustibles y otros insumos, los cuales influyen 
directamente en los productos esenciales. 

2. Riesgo Crediticio.

En la gestión del riesgo crediticio para los productos 
dirigidos a la Pequeña Empresa (PEM), Microcrédito 
y el sector Agropecuario, se ha mantenido la 
priorización de actividades con menor riesgo 
de colocación, Para ello, se han desarrollado y 
monitoreado indicadores de gestión, presentados en 
diversos comités de riesgo llevados a cabo durante 
el año 2024. Esto nos ha permitido identificar alertas 
tempranas para realizar un seguimiento más eficaz 
en las nuevas colocaciones y llevar a cabo ajustes de 
manera ágil y oportuna.

La gestión de riesgos se basa en criterios de 
diversificación en varios aspectos, tales como 
segmento de crédito, actividad económica y 
región, además de la distribución de garantías. 
Se realiza una evaluación constante de los límites 
predefinidos, ajustándolos según la evolución del 
sector, lo que asegura un equilibrio adecuado en la 
cartera de créditos.

3. Grafica de concentración por Región y Actividad. 

El monitoreo de la cartera involucra la elaboración 
regular de informes que contienen estadísticas e 
indicadores detallados sobre morosidad y resultados 
de gestión. Estos informes se desglosan por agencia, 
producto, garantía, destino del crédito y metas de 
colocación, y son enviados por correo electrónico a 
los jefes y gerentes de área correspondientes. 



20

MEMORIA
2024

Durante el año 2024, se llevó a cabo un monitoreo 
continuo de la evolución de la cartera, logrando 
constituir las estimaciones por créditos de dudosa 
recuperación por encima del 110% establecido 
por las normativas de clasificación de cartera. Al 
cierre del año, la Institución alcanzó un indicador de 
cartera PAR>30 menor al 5% de la meta establecida, 
realizando exceso de estimaciones que permite 
prever situaciones adversas. 

4. Riesgos de Liquidez y Mercado.

En relación con los riesgos de liquidez y mercado, 
durante el año 2024 se observó un aumento positivo 
en la cartera de créditos, lo que tuvo un impacto 
directo en los ingresos de la institución, a diferencia 
de las pasivas que registraron un leve incremento 
en el costo financiero. Se logró mantener un índice 

de adecuación de capital por encima del mínimo 
requerido por la normativa IAC que es de 12.5%. 
Asimismo, se mejoró la concentración de los 
principales 20, 10 y 5 depositantes en cuentas 
de ahorro, en tanto que la concentración de los 
certificados de depósito aumentó, con referencia a 
los indicadores objetivo de concentración.

5. Grafica de concentración Ahorros y CDP.

Se actualizaron los escenarios del plan de 
contingencia de liquidez, reforzando el esquema de 
análisis de alertas tempranas; se continuó con el 
seguimiento de las principales cuentas del Estado 
de Situación Financiera y el Estado de Resultados 
de la institución, de igual forma se mantuvo el 
monitoreo del desempeño de la economía del país.

6. Riesgo Operativo.

Gestión de Riesgos
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La gestión del riesgo operativo comprende la 
identificación, evaluación, seguimiento, control y 
mitigación de todas las posibles amenazas a las que 
la institución pueda estar expuesta a nivel operativo. 
En este sentido, en FINSOL se han desarrollado 
políticas, manuales y procedimientos que se ajustan 
a las características de su sector, tomando en 
cuenta la normativa regulatoria vigente, las mejores 
prácticas y las circunstancias específicas del año 
2024.

Un aspecto importante de la gestión de riesgos es 
el análisis estadístico que se realiza a través del 
historial de eventos de riesgo o pérdida registrados 
en la base de datos integrada a nivel institucional. 
La información obtenida a través de este análisis, en 
forma de indicadores de probabilidad de ocurrencia 
e impacto, se comunica periódicamente a la 
Administración Superior para apoyar y facilitar la 
toma de decisiones.

7. Gestión del Riesgo Ambiental.

Los riesgos ambientales están estrechamente 
ligados a las acciones que puedan resultar en daños 
al medio ambiente, desde la contaminación del 
aire y del agua hasta la degradación del suelo y la 
pérdida de biodiversidad. Por otro lado, los riesgos 
sociales se refieren a las posibles consecuencias 
negativas para las comunidades locales y otras 
partes interesadas, abarcando desde problemas de 
salud y seguridad hasta cuestiones laborales y de 
derechos humanos.

Con el propósito de dar cumplimiento a la normativa 
de riesgo ambiental y social establecida por la 
CNBS, se ha desarrollado una política integral, así 
como un manual y una metodología detallada. Estos 
documentos se han diseñado con el fin de realizar un 
seguimiento y monitoreo adecuados a los préstamos 
concedidos que se encuentran categorizados con 
riesgo ambiental y social en función a la actividad 
del cliente o del destino del financiamiento, 

Gestión de Riesgos
considerando el tamaño, complejidad o impactos 
ambientales y sociales adversos significativos, 
desempeño y contexto de los proyectos de inversión 
financiados.

5. Seguridad de la Información.

La mitigación de riesgos tecnológicos sigue 
siendo una prioridad en la gestión de Finsol, en 
cumplimiento con las exigencias del ente regulador 
(CNBS). Durante el 2024, se continuó fortaleciendo 
la cultura de prevención de riesgos a través de la 
capacitación del personal en la plataforma en línea 
de Finsol, aplicando políticas de seguridad de la 
información que establecen lineamientos para la 
responsabilidad, protección y resguardo de datos e 
información almacenada, así como para la gestión 
de los riesgos tecnológicos.

6. Gestión de Riesgos para la Prevención de “LA/FT”.
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Durante el año 2024, se llevaron a cabo acciones 
para asegurar una adecuada gestión del riesgo de 
Lavado de Activos y Financiación al Terrorismo 
(LAFT), con el objetivo de prevenir la materialización 
de riesgos operacionales, reputacionales o de 
contagio asociados a estas conductas y con un 
enfoque basado en riesgos.

Tomando como base el sistema de información, 
éste cuenta con reportes, procesos y controles 
desarrollados internamente, con el fin de recabar 
información correcta de los clientes, necesarios 
para monitorear el comportamiento transaccional 
de los mismos.

• Actualización de formularios diseñados para 
capturar información del cliente y empleados 
que nos permita conocer aspectos cualitativos y 
cuantitativos de acuerdo con el perfil de riesgo 
de cada cliente.

• Programa para reportes de información a la UIF.

• Topaz Trace es una herramienta que permite ver 
los movimientos de los clientes, las personas 
que están requeridas por la UIF, se enlistan las 
personas investigadas por lavado de activos que 
envía la UIF, verificando el perfil del cliente para 
determinar en qué nivel de riesgo se encuentra 
(alto, medio, bajo, extremo).

7. Otros Riesgos.

En el dinámico entorno actual, caracterizado por 
constantes cambios tecnológicos y tendencias 
operativas emergentes, es cada vez más crucial 
comprender y detectar con precisión los riesgos 
que afectan tanto a las personas como a las 

organizaciones. Esto implica analizar tanto la 
información interna como externa y considerar 
detenidamente las perspectivas relacionadas con 
los riesgos estratégicos y comerciales.

Para ello, resulta indispensable adoptar un enfoque 
integral de los riesgos, que nos capacite para 
reconocer y abordar los más críticos, evaluando su 
eventual repercusión en la operación institucional. 
De este modo, podremos definir las acciones 
estratégicas necesarias para mitigar los impactos 
potenciales de los riesgos identificados y así 
salvaguardar efectivamente la operatividad de la 
organización.

Ing. Omar Reyes
Gerente de Riesgos

Gestión de Riesgos



MEMORIA
2024

23

Alianzas Estratégicas
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Gestión de 
Operaciones
El Sistema Financiero es de constante crecimiento, 
La financiera mediante la innovación tecnológica 
en un entorno competitivo, requiere que las 
instituciones sean altamente creativas, eficientes, 
confiables y comprometidas con un servicio ágil y 
seguro para los mantener una buena experiencia y 
satisfacción del cliente.

El “Grupo EMCO Holding” como principal accionista, 
ha propuesto nuevos retos y enfoques en negocios 
conjuntos. La Financiera Solidaria, S.A. continúa 
enfocada en su Misión de “promover el desarrollo 
económico de nuestros clientes” y ser la mejor 
opción en el mercado de las microfinanzas, 
brindando a nuestros clientes y público en general 
soluciones financieras (productos y servicios) 
innovadoras y de alta calidad a través de nuestra 
amplia red de agencias y canales de servicio a nivel 
nacional.

La regulación al sector financiero, requiere el 
cumplimiento de las normativas de la CNBS 
aplicando la administración del riesgo integral 
controlado mediante el monitoreo y la evaluación 
periódica de los riesgos operativos, los procesos 
críticos para brindar una seguridad razonable sobre 
las operaciones realizadas, el riesgo legal y de 
Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo, la 
transparencia en la información y la prestación de 
los servicios al usuario financiero, que forman parte 
esencial del marco regulatorio de gestión de riesgos; 
además, con la implementación de procesos de 

contingencia operativa para la continuidad del 
negocio, que asegura la funcionalidad de la empresa 
en situaciones de crisis.

Uno de los factores claves en la Institución es 
mantener capital humano altamente eficiente y 
capacitado para el debido cumplimiento de los 
objetivos de brindar productos y servicios financieros 
con calidad y eficiencia, con la actitud e iniciativa 
requeridos para proporcionar las soluciones y las 
respuestas ágiles que demandan nuestros clientes, 
altamente comprometido con los valores éticos 
y morales, la eficiencia operativa y el trabajo en 
equipo.

La innovación tecnológica robusta, flexible y segura; 
la transformación digital y la mejora continua de 
los procesos; la incorporación de plataformas 
electrónicas en la generación de negocios; la 
incursión en procesos digitales con servicios 
complementarios de asistencia al hogar, vial y 
gastos médicos y fúnebres, seguros y billeteras 
electrónicas con resultados óptimos, así como 
el acompañamiento de inversiones importantes 
para la mejora de la imagen institucional, son de 
los principales objetivos institucionales como 
factores imprescindibles para lograr la eficiencia y 
el incremento del volumen transaccional.

En un año de cambios importantes, como ser 
el del nuevo principal accionista, se produjeron 
decisiones significativas en la dirección y la gestión 
administrativa de la Institución, así como en el 
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en la gestión del riesgo operativo institucional 
orientada hacia la línea de negocio Institucional 
con transparencia y eficiencia, y un bajo perfil del 
riesgo operativo con pocos eventos materializados 
reportados.

control del gasto operativo, que en el año 2024 fue 
de 19.05%, observando una disminución porcentual 
en comparación con el del año anterior 2023 que fue 
de 20.99%. y levemente superior al presupuesto; 
Los gastos están siempre afectados principalmente 
por el valor de las reservas de créditos dudosos y el 
aumento del pasivo laboral.

Los resultados positivos en la gestión fueron 

producto del apoyo y el trabajo realizado por nuestros 
diferentes equipos de colaboradores para alcanzar 
los objetivos institucionales; el apoyo de la logística; 
la estandarización de los procesos operativos, con 
el debido apoyo del área de Organización y Métodos 
en la actualización y documentación de las políticas 
y procesos internos; el área Legal, importantes 

Gestión de 
Operaciones

Lic. Jesús Acosta
Gerente de Operaciones
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Nuestros Clientes
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Gestión de Auditoría 
Interna
En el año 2024 se tomó un paso trascendental hacia 
la Automatización de Procesos de Auditoría Interna, 
con una visión tecnológica basada en riesgos y 
centralizada en la necesidad de digitalizar los 
procesos y los métodos de evaluación y revisión del 
área de Auditoria Interna, considerando el proceso 
de investigación con base a riesgos, utilizando 
modelos de Control COSO  y de Riesgos, basados en 
los principios internacionales del Comité de Basilea 
y las Normas Globales de Auditoría Interna (NOGAI).

Para el año 2024 el plan de trabajo y el plan 
estratégico del área de Auditoría Interna se 
enfocaron en una metodología de supervisión 
de los procesos críticos del riesgo de crédito y 
operativo como principal objetivo, efectuando 
el debido seguimiento a las Normativas, leyes y 
políticas internas aplicables durante la operación 
financiera y el crecimiento planeado de acuerdo 
a la estrategia de la Financiera, para fomentar el 
rendimiento efectivo de la cartera de préstamos y 

el número de operaciones para obtener los mejores 
resultados financieros, buscando minimizar y/o 
controlar el riesgo de liquidez, en concordancia 
con los indicadores y requerimientos especiales 
establecidos por el ente regulador, a fin de que la 
Institución pueda generar y contar con la debida 
suficiencia de fondos para su operación y asimismo, 
ejercer el debido control de las estimaciones del 
gasto por reservas de la cartera crediticia y de los 
gastos operativos y administrativos dentro de los 
márgenes proyectados en la  estrategia elaborada 
para el año 2024.

La realización de una supervisión por parte de la 
Auditoría Interna con base a riesgos apoya y fortalece 
la estrategia planificada por la Financiera.  El enfoque 
del trabajo de supervisión del área de Auditoría 
Interna se basa en las normativas de la CNBS 
No.021/2022 del 02-04-20222, la No.015/2022 del 
04-10-2022, los principios contables generalmente 
aceptados, normas NIIFs, normativas para la debida 
administración de los riesgos y demás legislación 
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aplicable. Asimismo, el área de Auditoría Interna 
realizó las evaluaciones en base a los procesos 
de Control Interno, Principios Contables, Normas 
Regulatorias de los entes reguladores del Sistema 
Financiero Nacional (CNBS, BCH). 

Con el objetivo de fortalecer y optimizar el 
funcionamiento de la operación del negocio en 
marcha de la institución, la Auditoría Interna 
para el año 2024 intensificó la evaluación de los 
diferentes procesos operativos institucionales 
con métodos basados en riesgo, realizando las 
actividades de revisión en consideración a los 
procesos críticos en la cartera de préstamos y 
cartera de captaciones, así como los procesos 
del control interno de la Financiera, esto con el 
propósito de obtener un monitoreo financiero 
eficaz en las estimaciones de reserva de  cartera 
para este año, a través de la mitigación del 
crecimiento de castigo de cartera o reservas, 
llegando a un indicador de estimación del 2.54% , 
indicador dentro de la estrategia de monitoreo de 
cartera de la Financiera para el cierre del 2024. 
También cabe destacar que la Auditoria Interna 
calificó el riesgo bajo el manejo de controles 
internos para el debido seguimiento, supervisión 
y monitoreo de la cartera crediticia, habiéndose 
obteniendo incremento en los saldos de cartera 
neta en un 6.89% en relación al año anterior, 
y una contingencia para Cartera (reserva por 
incobrables) al cierre del 2024 del 120.31% por 
cobertura contable en estimaciones, que supera 

Gestión de Auditoría 
Interna

el porcentaje requerido por el ente regulador en 
10.31% (110%), lo cual permite contar con los 
recursos necesarios para poder enfrentar el costo 
operativo y obtener un crecimiento controlado 
de cartera cumpliendo con las proyecciones y 
políticas establecidas de la Financiera.  

Dentro de las principales estrategias planificadas 
para el año 2024 para la debida supervisión 
basada en las de Normas Regulatorias y las 
Políticas definidas para lograr un óptimo 
desempeño administrativo y operativo en 
FINSOL, se establecieron las siguientes:

1. Efectuar revisiones sobre la debida diligencia 
del monitoreo al cumplimiento de la gestión 
integral de los riesgos Operativo, Liquidez, 
Crédito e Inversiones; Implementación de 
la Gestión del Riesgo Ambiental; aplicación 
y cumplimiento de la Ley Especial Contra 
el Lavado de Activos, Financiamiento al 
Terrorismo y Ley FATCA (sobre la evasión fiscal 
de residentes y ciudadanos estadounidenses); 
evaluar la aplicación y gestión de los procesos 
Operativos y Normativos que la Financiera 
ha establecido para el debido manejo de los 
diferentes productos y servicios financieros 
que ofrece al público en general, esencialmente 
el cumplimiento de las políticas y los procesos 
operativos en el otorgamiento de créditos.

2. Evaluar que se efectúe el debido seguimiento 
a las acciones y observaciones correctivas 
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presentadas por los entes reguladores y los 
auditores externos e internos, para que se realice 
en tiempo y forma el estricto cumplimiento de 
éstas, con el objetivo de promover la mejora 
continua de los controles internos de la 
Institución.

Es de suma importancia destacar que el área de 
Auditoría Interna a finales del año 2024 finalizó la 
implementación de la Herramienta de Auditoria 
Basada en Riesgos así como resaltar que en este 
mismo año los entes de supervisión externa 
(NEXIA y CNBS) dieron una calificación positiva 
a la labor de supervisión ejecutada por el área de 
Auditoría Interna de FINSOL, lo que indica que 
se está brindando la debida atención y cuidado 
al buen manejo administrativo y operativo de los 
recursos de la Financiera durante la operación en 
el periodo.

Lic. Carlos Pineda
Gerente de Auditoría Interna

Gestión de Auditoría 
Interna
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Informe de Auditoría emitido por un Auditor Independiente 
 
Al Consejo de Administración y a los Accionistas de 
   Financiera Solidaria, S.A. 
 
Opinión favorable 
Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Financiera Solidaria, S.A., (FINSOL 
- La Financiera), los cuales comprenden el estado de situación financiera al 31 de 
diciembre de 2024, y los correspondientes estados del resultado integral, de cambios en 
el patrimonio y de flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, así como las notas 
a los estados financieros y un resumen de las políticas contables significativas. 
 
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos 
sus aspectos importantes, la situación financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 
2024, así como su desempeño financiero y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio 
terminado en esa fecha, de conformidad con Normas, Procedimientos y Disposiciones de 
Contabilidad emitidas por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS - la 
Comisión) de la República de Honduras. 
 
Fundamentos de la opinión favorable 
Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales 
de Auditoría (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se 
describen más adelante en la sección “Responsabilidades del auditor en relación con la 
auditoría de los estados financieros” de nuestro informe. 
 
Nosotros somos independientes de la Financiera, de conformidad con los requerimientos 
de ética aplicables a nuestra auditoría de los estados financieros en la República de 
Honduras y hemos cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con 
esos requerimientos. 
 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido nos proporciona una 
base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinión favorable. 
 
Énfasis en asuntos importantes: 
Base de contabilidad – Sin calificar nuestra opinión de auditoría, les indicamos que la 
Financiera prepara sus estados financieros separados con base en las normas, 
procedimientos, prácticas y disposiciones contables emitidas por la Comisión, descritas 
en la Nota 2.6 a los estados financieros separados para su presentación a la Comisión, 
las cuales difieren de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), en 
Nota 26 la Financiera ha determinado las principales diferencias.
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Informe de Auditoría emitido por un Auditor Independiente 
(Continuación…2) 
 
Por lo tanto, los estados financieros separados que se acompañan no tienen como 
propósito presentar la situación financiera, el desempeño financiero y los flujos de efectivo 
de la Financiera de conformidad con las NIIF y prácticas generalmente aceptadas en 
países y jurisdicciones diferentes a los de la República de Honduras. 
 
Responsabilidad de la administración y de los responsables del gobierno de la 
Financiera en relación con los estados financieros 
La Administración de la Financiera es responsable de la preparación y presentación 
razonable de los estados financieros de conformidad con normas, procedimientos y 
disposiciones de contabilidad emitidas por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros 
(CNBS - la Comisión) de la República de Honduras y de una estructura de control interno 
que la Administración considere necesario, para permitir la preparación de estados 
financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error. 
 
En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de la 
evaluación de la capacidad de la Financiera de continuar como un negocio en marcha, 
revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y 
utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si la Administración tiene 
la intención de liquidar o de cesar las operaciones de la Financiera o no exista otra 
alternativa razonable. 
 
La administración es responsable de la supervisión del procesamiento de la información 
financiera de la Financiera. 
 
Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados 
financieros 
Nuestra responsabilidad es obtener una seguridad razonable de que los estados 
financieros en su conjunto están libres de errores materiales debido a fraude o error y 
emitir un informe de auditoría que contenga nuestra opinión. Seguridad razonable es un 
alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad 
con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores materiales 
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma 
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones económicas 
que los usuarios toman basándose en los estados financieros. 
 
Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con las NIA, aplicamos el juicio 
profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoría.   
Asimismo: 
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Informe de Auditoría emitido por un Auditor Independiente 
(Continuación…3) 
 

 Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados 
financieros, ya sea por fraude o error, diseñamos y, realizamos procedimientos de 
auditoría que responden a esos riesgos, obtenemos evidencia de auditoría suficiente 
y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinión.   El riesgo de no detectar 
un error material debido a fraude, es más elevado que en el caso debido a error, ya 
que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones intencionales, o la 
elusión del control interno. 

 
 Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin 

de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, 
pero no con el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno 
de la entidad.  

 
 Evaluamos lo adecuado de las políticas contables utilizadas y la razonabilidad de las 

estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administración. 
 

 Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la dirección, del principio de 
Negocio en Marcha, y basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos 
sobre sí existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con 
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la 
Financiera para continuar como un negocio en marcha.   Si llegamos a la conclusión 
de que existe una incertidumbre material, estamos obligados a llamar la atención en 
nuestro informe de auditoría, de las revelaciones relacionadas en los estados 
financieros o, si tales revelaciones son insuficientes, modificar nuestra opinión.  

 
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha 
de nuestro informe de auditoría.   Sin embargo, eventos futuros o condiciones pueden 
causar que la Financiera no pueda continuar como un negocio en marcha.  

 
 Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados 

financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las 
transacciones y eventos subyacentes de forma que logren su presentación razonable. 

 
 Obtenemos evidencia suficiente y apropiada en relación con la información financiera 

de entidades o actividades de negocio dentro de la Financiera, para expresar una 
opinión sobre los estados financieros. Somos responsables de la dirección, 
supervisión y ejecución de la auditoría de la Financiera. Somos responsables 
solamente de nuestra opinión de auditoría. 
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Informe de Auditoría emitido por un Auditor Independiente 
(Continuación…4) 
 
Nos comunicamos con los encargados del gobierno de la Financiera en relación con, entre 
otras cosas, el alcance y el momento de realización de la auditoría y los hallazgos 
importantes de auditoría, así como cualquier deficiencia significativa en el control interno 
que identificamos durante nuestra auditoría. 
 
También proporcionamos a los encargados del gobierno de la Financiera, una 
declaración, de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relación 
con la independencia y nos hemos comunicado con ellos, acerca de todas las relaciones 
y demás asuntos de los que se puede esperar, que puedan afectar nuestra independencia 
y, de ser el caso, las correspondientes salvaguardas. 
 
A partir de los asuntos comunicados a los encargados del gobierno, determinamos que 
esos asuntos fueron de la mayor importancia en la auditoría de los estados financieros del 
período actual y, por lo tanto, son los asuntos claves de la auditoría, describimos estos 
asuntos en nuestro informe de auditoría, a menos que las leyes o regulaciones lo impidan, 
la revelación pública de asuntos o cuando, en situaciones extremadamente poco 
frecuentes, determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe de 
auditoría, porque de manera razonable se pudiera esperar que las consecuencias 
adversas por hacerlo, serían más que los beneficios de interés público de dicha 
comunicación. 
 

 
 
15 de febrero de 2025
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  Nota  2024  2023 
      
Activos:      
   Disponibilidades 4 L 238,243,821 L 715,331,000 
   Inversiones financieras 5  144,441,381  60,400,993 
   Préstamos, descuentos y negociaciones 6  1,372,109,070  1,283,627,229 
   Cuentas por cobrar 7  2,022,643  3,106,059 
   Activos mantenidos para la venta - Neto 8  762,948  2,960,995 
   Inmuebles, mobiliario y equipo - Neto 9  35,446,902  37,843,850 
   Otros activos 10  7,098,335  4,123,621 
  L 1,800,125,100 L 2,107,393,747 
Pasivos y Patrimonio      
Pasivos:      
   Depósitos de clientes 11 L 964,404,433 L 848,583,480 
   Obligaciones financieras 12  478,786,500  451,168,060 
   Cuentas por pagar 13  2,980,550  2,528,379 
   Acreedores varios 14  35,149,881  486,336,873 
   Provisiones 15  67,534,393  63,609,180 
   Impuesto sobre la renta por pagar 16  4,115,535  1,838,685 

   1,552,971,292  1,854,064,657 
Patrimonio:      
   Capital social 1.b)  177,656,000  177,656,000 
   Utilidades retenidas   50,109,183  56,224,781 
   Patrimonio restringido no distribuible 2.6 g), h)  19,388,625  19,448,309 

   247,153,808  253,329,090 
Contingencias 23     

Total pasivos y patrimonio  L 1,800,125,100 L 2,107,393,747 
      
Cuentas de orden y registro 21 L 13,005,923,315 L 11,667,518,404 
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 Nota  2024  2023 
      
Ingresos y gastos por intereses:      
   Ingresos por intereses 18.1 L 353,461,512 L   327,808,259 
   (-) Gastos por intereses 18.1  (119,346,747)   (93,946,460) 
   = Margen bruto de intereses   234,114,765  233,861,799 
   (-) Pérdidas por estimación por deterioro de 

activos financieros   (34,114,302)  (27,514,974) 
   = Margen de intereses – Neto   200,000,463  206,346,825 
      
   Ingresos por comisiones 18.2  36,076,940  34,526,100 
   (-) Gastos por comisiones 18.2  (962,474)  (1,018,513) 
   + (-) Otros ingresos (gastos) financieros 18.3  17,742,647  18,473,447 
   52,857,113  51,981,034 
      
   Resultado financiero   252,857,576  258,327,859 
      
(-) Gastos de operación:      
   Gastos de funcionarios y empleados 18.5  (131,761,148)  (137,418,850) 
   Gastos generales 18.6  (83,417,688)  (79,752,130) 
   Depreciaciones y amortizaciones   (6,034,120)  (8,347,895) 
   Otros ingresos (gastos) - Neto 18.4  6,531,726  1,370,149 
   (214,681,230)  (224,148,726) 
      
Utilidad antes de impuesto sobre la renta   38,176,346  34,179,133 
      
(-) Provisión impuesto sobre la renta 16  (12,291,944)  (10,973,810) 
      
Utilidad neta  L 25,884,402 L 23,205,323 
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     Patrimonio restringido 

 Notas 

Número 
de 

Acciones  
Capital 
Social 

Utilidad en 
venta de 
Activos 

Superávit 
por 

revaluación  
Utilidades 
Retenidas  Total 

          
Saldos a Diciembre 31, 2022  177,656 L 177,656,000 536,708 18,963,215 33,019,458 L 230,175,381 

          
En el año 2023:          

(-) Pérdida en venta de activos 
eventuales 2.6 g. -  - (51,614) - -  (51,614) 

+ Utilidad neta del año  -  -  - 23,205,323  23,205,323 
Saldo al 31 de diciembre de 2023  177,656 L 177,656,000 485,094 18,963,215 56,224,781 L 253,329,090 
          

En el año 2024:          
(-) Pago de dividendos en efectivo 1c -  - - - (32,000,000)  (32,000,000) 
(-) Pérdida en venta de activos 

eventuales 2.6 g. -  - (59,684) - -  (59,684) 
+ Utilidad neta del año  -  - - - 25,884,402  25,884,402 
Saldo al 31 de diciembre de 2024  177,656 L 177,656,000 425,410 18,963,215 50,109,183 L 247,153,808 
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  2024  2023 
     
Actividades de operación:     
Sobre depósitos:     
   Captaciones provenientes de depósitos de clientes L 3,878,986,656 L 3,248,943,896 
   (-) Devolución captaciones de depósitos de clientes  (3,764,893,708)  (3,248,556,354) 
Sobre préstamos, descuentos y negociaciones:     
   + Amortizaciones provenientes de préstamos de clientes  1,068,313,346  1,036,220,741 
   (-) Desembolsos realizados por préstamos a clientes  (1,148,778,766)  (1,103,379,847) 
Sobre cambios en los activos, pasivos y operación:     
   + Otros ingresos y egresos netos  240,822,809  246,059,687 
   (-) + (Disminución) Aumento en cuentas por cobrar y por 

pagar  (443,463,209)  460,776,904 
   (-) Gastos de administración  (221,212,956)  (225,518,974) 
   (-) Pago de intereses  -  (992,458) 
   (-) + Otras entradas y salidas de inversión en bienes  -  903,326 
   + Venta de bienes recibidos en pago  2,198,047  1,013,808 
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de 

operación  (388,027,781)  415,470,729 
     
Actividades de inversión:     
   (Aumento) disminución en las Inversiones financieras  (84,040,388)  3,854,191 
   Venta de PPE y Propiedades de inversión  2,396,947  638,802 
   (-) Otras entradas y salidas de inversión en bienes  (2,974,715)  - 
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de 

inversión  (84,618,156)  4,492,993 
     
Actividades de financiación:     
   Aumento en la obtención de créditos   208,601,730  252,886,951 
   (-) Amortización a la obtención de créditos  (180,983,288)  (107,589,803) 
   (-) Pérdidas en venta de activos eventuales  (59,684)  (51,613) 
   (-) Pago de dividendos en efectivo  (32,000,000)  - 
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de 

financiación  (4,441,242)  145,245,535 
     
Efecto neto en el efectivo:     
   (Disminución) aumento en el efectivo en el año  (477,087,179)  565,209,257 
   + Efectivo al inicio del año  715,331,000  150,121,743 
   Saldos de las disponibilidades al final del año L 238,243,821 L 715,331,000 
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